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1. Altalanos adatok, informaciok
1.1. A szakképzés jogi hattere

A szakképzési kerettanterv
— anemzeti kdznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. térvény,
— aszakképzésrdl szol6 2011. évi CLXXXVIL. térvény,

valamint

— az Orszagos Képzési Jegyzékrdl és az Orszagos Képzési Jegyzék modositasanak
eljarasrendjérdl szo6lo 150/2012. (VIL. 6.) Kormanyrendelet,

— az allam altal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairdél szo6l6
217/2012. (VIIL. 9.) Kormanyrendelet,

— a 54 481 04 (OKJ azonositoszam) Informatikai rendszergazda (OKJ megnevezés)
szakképesités szakmai és vizsgakovetelményeit tartalmazé vizsgakovetelményeit tar-
talmaz6 2013. marcius 30.-an életbe 1épett 27/2012. (VIIL 27.) NGM rendelet

alapjan késziilt

1.2. A szakképesités alapadatai

A szakképesités azonositd szama: 54 481 04

A szakképesités megnevezése: Informatika rendszergazda

A szakmacsoport szama és megnevezése: 7. Informatika

Agazati besorolas szama és megnevezése:  XIII. Informatika

Iskolai rendszert szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: 2 év
Elméleti képzési id6 ardnya: 40%

Gyakorlati képzési id6 aranya: 60%

Az iskolai rendszerti képzésben az Osszefiiggd szakmai gyakorlat idotartama:
2 évfolyamos képzés esetén az els6 szakképzési évfolyamot kdvetden 160 ora

1.3. A szakképzésbe torténo belépés feltételei
A szakképzésbe torténo belépés feltételei

Iskolai el6képzettség: érettségi vizsga

Bemeneti kompetencidk: -

Szakmai el6képzettség: -

Eldirt gyakorlat: -

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: nincsenek
Palyaalkalmassagi kovetelmények: nincsenek



1.4. A szakképzés szervezésének feltételei

1.4.1. Személyi feltételek

Személyi feltételek

A szakmai elméleti és gyakorlati képzésben a nemzeti kdznevelésrdl sz6l6 2011. évi CXC.
torvény ¢és a szakképzésrol szolo 2011. évi CLXXXVIL torvény eldirasainak megfelelé vég-
zettséggel rendelkezd pedagogus €s egyéb szakember vehet részt.

Ezen tul az alabbi tantargyak oktatasara az alabbi végzettséggel rendelkez6 szakember alkal-
mazhato:

1.4.2. Targyi feltételek

A szakmai képzés lebonyolitasahoz sziikséges eszkdzok és felszerelések felsoro-
lasat a szakképesités szakmai és vizsgakovetelménye (szvk) tartalmazza mely-
nek tovabbi részletei az alabbiak:

ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkéz6k minimumat
meghatirozo eszkoz- és felszerelési jegyzék

12 db tanuldi és 1 db oktatoi szamitdgép Internet kapcsolattal

3 db kis- és kdzepes halozatok forgalomiranyitasi feladataira és internet-kapcsolatanak
biztositasara alkalmas modularis integralt forgalomiranyito

3 db kis- és kozepes halozatok kapcsolasi feladataira alkalmas, VLAN-képes, mene-
dzselhet6 kapcsolo

2 db multifunkcids vezeték nélkiili forgalomiranyitd

2 db laboratoriumi kiszolgaléi feladatokra alkalmas PC

1 db laboratériumi iigyfél operacios rendszer futtatasara alkalmas PC vagy laptop

1 db laboratoriumi tigyfél operacios rendszer futtatasara alkalmas, vezeték nélkiili
interfésszel rendelkez6 PC vagy laptop

Halozati szimulacios szoftver

Ethernet és soros kabelek

UTP kabelezéshez szerszamok

Kabelteszter

Ajanlas a szakmai képzés lebonyolitasahoz sziikséges tovabbi eszkozokre és felszerele-
sekre:
Szamitogépterem, Internetkapcsolat



2. A szakképesités oraterve nappali rendszeri oktatasra

A szakkozépiskolai képzésben a két évfolyamos képzés masodik évfolyamanak (2/14.) szakmai tartalma, tantargyi rendszere, 6rakerete meg-
egyezik a 4+1 évfolyamos képzés érettségi utani évfolyamanak szakmai tartalmaval, tantargyi rendszerével, orakeretével. A két évfolyamos kép-
z¢s elso szakképzési évfolyamanak (1/13.) dgazati szakkozépiskolai szakmai tartalma, tantargyi rendszere, Gsszes orakerete megegyezik a 4+1
évfolyamos képzés 9-12. kozépiskolai évfolyamokra jutd dgazati szakkdzépiskolai szakmai tantargyainak tartalmaval, 6sszes éraszdmaval.

Tantargyak szerinti ora- Tantargyak szerinti heti 6raszdmok
szamok évfolyamonként évfolyamonként
TANTARGYAK 1/13. | 2/14. | Osszesen 1/13. 2/14. Osszesen
Munkahelyi egészség és biztonsag 11500-12 18 0 18 0,5 0 0,5
Foglalkoztatas I1. 11499-12 0 16 16 0 0,5 0,5
Foglalkoztatas 1. 11498-12 0 64 64 0 2 2
Informacidtechnologiai alapok 10815-12 126 0 126 3,5 0 3,5
S‘z’akmal ¢letpalya-épités, munkaszervezés, munkahelyi kommunika- 108 0 108 3 0 3
ci6 10826-12
1 . . . 864 864 24 24
Halozatok, programozas és adatbazis-kezelés 10817-12 (144) 0 (144) (@) 0 ()
. . 400 400 12,5 12,5
Halozati operacios rendszerek és szolgaltatasok 10827 -12 0 0 ; ;
P ¢ (64)|  (64) 2 2)
. 512 512 16 16
Vallalati hal6zatok lizemeltetése és feliigyelete 10828 -12 0 0
_. & (64) (64) 2) )
Osszefliggd gyakorlat 160 0 160
Osszesen 1420| 1120 2540 35 35 70

A voros, zardjelben levo szamok mutatjdk a plusz, szabadon felhasznalt orakeretet.



3. Célok és feladatok, fejlesztendé kovetelmények

A tantervben meghatarozott tananyag feldolgozasanak célja, hogy a kereskedé szakma elsaja-
titdsa soran sziikséges munkafeladatok, maradéktalan végrehajtasara felkészitse a tanulokat.
Ez a cél a kdzponti programban meghatarozott ismeretek megfeleld elsajatittatasan keresztiil
valdsithatdo meg.

3.1.A szakma gyakorlasa soran a tanulé altal végrehajtandé feladatok:
Tudatositja a munkahelyi egészség €s biztonsag jelentdségét
Betartja és betartatja a munkahelyekkel kapcsolatos munkavédelmi kovetelményeket
Betartja és betartatja a munkavégzés személyi és szervezési feltételeivel kapcsolatos munka-
védelmi kovetelményeket
Betartja és betartatja a munkavégzés targyi feltételeivel kapcsolatos munkavédelmi kovetel-
ményeket
A munkavédelmi szakemberrel, munkavédelmi képviselovel egyiittmiikodve részt vesz a
munkavédelmi feladatok ellatasaban
Munkaviszonyt 1étesit
Alkalmazza a munkaerdpiaci technikakat
Feltérképezi a karrierlehetdségeket
Vallalkozast hoz 1étre ¢s miikodtet
Motivéacios levelet és 6néletrajzot készit
Didkmunkat végez
Idegen nyelven:
bemutatkozik (személyes és szakmai vonatkozassal)
alapadatokat tartalmaz6 formanyomtatvanyt kitolt
szakmai Onéletrajzot és motivacios levelet ir
allasinterjin részt vesz
munkakoriilményekrol, karrier lehetdségekrdl tajékozodik
idegen nyelvili szakmai iranyitas, egyiittmiikodés melletti munkat végez
e munkaval, szabadidével kapcsolatos kifejezések megértése, hasznalata
Feltérképezi a piaci szereploket
Folyamatosan figyelemmel kiséri a piac alakulasat
A piackutatas lehetséges modjai koziil kivalasztja az adott feladathoz a legmegfelelbbet
Egyszeriibb piackutatasi folyamatot megtervez és lebonyolit, valamint felméri az tizleti kor-
nyezet hatasait
A piac szegmentalasaval kapcsolatos feladatokat végez
Felméri a fogyasztdi szokasokat, az eredmények alapjan megteszi a sziikséges 1épéseket
Javaslatot tesz a célpiacra, a pozicionalas teriileteire
Figyelemmel kiséri a termék életgorbéjét, az lizlet termékkinalatat
Alkalmazza az arpolitikdban ismert eszkozoket
Kivalasztja a beszerzési és értékesitési csatornakat
Kivalasztja a gazdasagi lehetdségeinek megfelel6 hagyomanyos €s eladas helyi
reklameszkozoket
Eldkésziti, megtervezi, értékeli a rekldmokat, a bemutatdkat, és az értékesitési akciokat
Kialakitja és miikodteti a szervezet kiils6 és bels6 kommunikacids rendszerét és kultirajat
Alkalmazza a személyes eladas és a szponzoralas hatékony modszereit
Meghatarozza a profilnak/ halozat jellemzdinek megfeleld termékek korét, valasztékat, meny-
nyiségét
Megkeresi a lehetséges beszerzési forrasokat €s kivalasztja az ar-érték arany szempontjabol a
legmegfeleldbbet
Megrendeli az arut és a pénziigyi-szamviteli fegyelemnek megfelelé nyomtatvanyokat




Kitolti és vezeti az aruforgalomhoz, pénzkezeléshez kapcsolodo bizonylatokat

Megszervezi az aruatvételt

Meghatédrozza a leltareredményt

Ellendrzi a szamlat, kiegyenliti az aru/gongydleg/berendezés/eszkoz ellenértékét

Figyelemmel kiséri a kotelezettségeket, koveteléseket

Kiallitja a pénziigyi tranzakcidkhoz kapcsolddo bizonylatokat

Vezeti a szamla- €s afa nyilvantartasokat

Kialakitja a fogyasztoi arat

Kovetkeztetéseket von le a fogyasztoi szokasok gyakorlati tapasztalataibol

Koordinalja és ellendrzi a kereskedelmi/gazdalkodé egység tevékenységét

Megtervezi a varhato bevételt és kiaddsokat

Gazdalkodik a készlettel

Kovetkeztetéseket von le a gazdalkodéasra vonatkozdan a kdonyveléstdl kapott informaciok
¢s/vagy az altala végzett alapvetd gazdasagi szamitasok elvégzése utan

Prognosztizalja a kereslet-kinalat alakulasat

Informacidt ad a vezetd arubeszerzési munkajahoz

Iddszakos készletfelmérést végez, ennek alapjan javaslatot tesz a megrendelésre

Elokésziti a raktart/drumozgatd eszkozoket az aru fogadasara, eldkésziti a visszaszallitando
gongyoleget és a visszarut

Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/géngyodleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbol adddo teenddket

Ellendrzi az 4ruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét, szabalyszertiségiiket
Ellendrzi a terméken 1évo cimkék informacios tartalmat, sziikség esetén intézkedik

Készletre veszi az drut hagyomanyos, vagy elektronikus tton

Elhelyezi az arut szakszerlien a raktarban és az eladotérben

Az éru jellegének/eldirasoknak megfelelden gondoskodik az 4ru mindségének és a mennyisé-
gének megovasarol

Betartja/betartatja a vagyon és biztonsagi eldirasokat

Leltart készit/kozremiikodik a leltarozasban

Elokésziti az arut értékesitésre, és folyamatosan gondoskodik az aru szakmai szaba-
lyok/arculat szerinti kihelyezésérol, az arak feltiintetésérol, az arjelzés ellendrzéseérdl

Fogadja a vevoét, és megismeri a vevo igényeit

Bemutatja az arut a vevonek, ¢€s tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgéltatasokrol
Aruajanlassal segiti a vevét a vasarlasi dontésben

Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet

Atadja az arut a vevének, a vevo igényétdl, az arculati jellemzoktdl és az aru jellegétdl fiiggd-
en becsomagolja az arut

Intézi a fogyasztoi reklamaciokat

Felméri a piaci viszonyokat, €s dont vallalkozasa profiljarol, jellegérdl, helyszinérol
Elkésziti/elkészitteti az tizleti tervet

Kivalasztja a megfeleld vallalkozasi format, és vallalkozast hoz 1étre

Megtervezi, megtervezteti a telephely (lizlethelyiség) kialakitasat, atalakitasat

Kivitelezteti a terveket

Igénybe veszi a belso és kiils6 forrasokat a vallalkozas finanszirozasadhoz

Egyeztet a miikddési engedély kiadasahoz sziikséges szakhatosagi eldirasok targyaban
Bejelenti az iizlet miikodésének megkezdését

Biztositja a berendezések €s eszk6zok miikodoképességét, sziikség szerinti fejlesztését
Megallapitja a sziikséges 1étszamot és munkakdroket

Munkaltatoi feladatokat 14t el

Gazdalkodik a rendelkezésre allo er6forrasokkal, miikodteti a vallalkozast



Figyelemmel kiséri a véllalkozds mitkddésével kapcsolatos jogszabalyvaltozasokat és palya-
zati lehetéségeket.

Téjékozodik a kozbeszerzési palyazatokrol

Sziikség szerint gondoskodik vallalkozdsanak atszervezésérol, megsziintetésérol
Kovetkeztetéseket von le és alkalmazza a konyvvezetés adatait

Alkalmazza az irodatechnikai eszk6zoket

Betartja az iratok kezelésére vonatkoz6 eldirasokat

Felveszi a sziikséges jegyzOkonyveket

Betartja/betartatja a kereskedelmi egység nyitasaval és mitkodési rendjével kapcsolatos eldira-
sokat

Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tlizvédelmi eléirasokat

Betartja és prioritasként kezeli a kdrnyezetvédelemi szempontokat

Betartja/betartatja a mindségiranyitasi €s higiéniai eldirasokat

Intézi a fogyasztoi reklamaciokat

Egylittmiikddik a hatosagi ellendrzések soran

Alkalmazza a biztonsagi és vagyonvédelmi eldirasokat

Kezeli a rendkiviili eseményeket

Betartja/betartatja a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat

Elszdmolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit

Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek

Kitolti és kezeli a tevékenységhez sziikséges bizonylatokat, okmanyokat

El6késziti, lebonyolitja az aruk mennyiségi és mindségi atvételét

Szakszertien eldkésziti, értékesitésre kihelyezi és bemutatja az arukat

Bemutatja a miiszaki aruk hasznalatat és kezelését, meggy6zddik tizemképességiikrol

Ugyel az aktualis fogyasztoi arak feltiintetésére

Elkésziti vagy elkészitteti a dekoraciot

Pontosan vezeti a mindségbiztositasi rendszer miikddtetéséhez eldirt nyilvantartdsokat
Szakszertien elhelyezi az aruvédelmi eszkdzoket az arukon

Kezeli a vasarloi adatbazist, eldjegyzést vesz fel

Kitolti a jotallasi jegyet, megszervezi a garancialis javitasokat

Szakszertien, az eldirasoknak megfelelden intézi a reklamaciokat

Figyelemmel kiséri a vasarlok konyvét, megteszi a megfeleld intézkedéseket

Téjékoztatast ad a kapcsolodo szolgaltatasokrol, igény és lehetdség szerint megszervezi azo-
kat

Szakszerti hasznalati, kezelési tanacsokkal latja el a vasarlot

Tajékoztatja a vasarlot igény szerint az élelmiszerek jellemzdirdl, a korszerii taplalkozast biz-
tosito élelmiszerekrol

Tajékoztatja a vasarlot igény szerint a kdrnyezetkiméld és veszélyes vegyi arukrol

Betartja az élelmiszerek és vegyi aruk tarolasara, értékesitésére vonatkozo specialis eldirdso-
kat, szabalyokat

Ellendrzi a fogyaszthatdsagi, mindség megdrzési idoket és szelektal

Ellendrzi a jovedéki termékek épségét és a korlatozas betartasat

Ellendrzi, biztonsaggal lizemelteti az élelmiszerek és vegyi aruk értékesitése soran hasznalt
gépeket, eszkdzoket és gondoskodik megfeleld higiéniai allapotukrol

Arut és kiegészitd termékeket ajanl a vasarld igényeinek megfelelden az arukészlet-
bdl/katalogusbol



3.2. A szakma elsajatitasa soran fejlesztend6 szakmai készséoek:

Szakmai szoftverek hasznalata

Szakmai kommunikacios készség

Idegen nyelvi hallott sz6veg megértése

Idegen nyelvii beszédkészség

Téargyalokészség

Olvasott szakmai széveg megértése

Szakmai szdmitogépes szoftverek hasznalata

Elemi szamolasi készség

Elektronikus és szamitogépes pénztargépek hasznélata
Szakmai szOoveg hallas utani megértése, szakmai nyelvii beszédkészség
Koznyelvi olvasott szoveg megértése

Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban

Szakmai olvasott szoveg megértése

Szakmai nyelvii iraskészség

Vallalkozdi mentalitas

Elemi szamolasi készség

Mennyiségérzek

Olvasott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvii beszédkészség

Hallott szakmai szoveg megértése

Szakmai szdmolasi készség

Szakmai nyelvii iraskészség

Szakmai nyelvii beszédkészség

Informacidforrasok keresése és kezelése

Koznyelvi olvasott szoveg megértése

Koznyelvi beszédkészség

Szakmai olvasott szoveg megértése

Szakmai nyelvil iraskészség

Egyszerli formanyomtatvanyok kitoltése idegen nyelven
Szakmai allasinterjun elhangzo6 idegen nyelven feltett kérdések megértése, illetve azokra valo
reagalas értelmez0, dsszetett mondatokban

Koznyelvi olvasott szoveg megértése

Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban

Elemi szintli szamitogép hasznalat
Informacioforrasok kezelése

Koznyelvi beszédkészség



3.3.A szakma elsajatitasa soran fejlesztend6 kompetenciak:

Személyes kompetenciak

Feleldsségtudat
Szabalykovetés
Dontésképesség
Onfejlesztés
Szervezokészség
Fejlodoképesség
Onallosag
Szorgalom

Tarsas kompetenciak

Visszacsatolasi készség
Irdnyithatosag

Iranyitasi készség
Kapcsolatteremtd készség
Hatérozottsag

Nyelvi magabiztossag

Modszerkompetencidk

Rendszerezo képesség
Koériiltekintés, eldvigyazatossag
Helyzetfelismerés

Logikus gondolkodas
Informaciégytjtés

Analitikus gondolkodas
Tervezési képesség

Igyekezet

Pontossag

Kiils6 megjelenés

Ratermettség

Megbizhatdsag

Mozgaskoordinacio (testi ligyesség)
Elhivatottsag, elkotelezettség

Kozérthetdség

Rugalmassag

Udvariassag

Hatékony kérdezés készsége
Rugalmassag
Kompromisszumkészség

Attekintd képesség

Problémamegoldas

Hibaelharitas

Gyakorlatias feladatértelmezés

A kornyezet tisztan tartasa

Harmoniara €s esztétikara valo torekvés



4. A szakmai modulok tantargyai

zség és biztonsag

11500-12

Munkahelyi egés

Foglalkoztatas 1.

A tantargy tanitasanak célja

Személyes

Tarsas

Modszer

A tanul6 altalanos felkészitése
az egészséget nem veszelyez-
tetd és biztonsagos munkavég-
zésre, a biztonsagos munkaval-
lal6éi magatartashoz sziikséges
kompetenciak elsajatittatasa.

Dontésképesség
Szabalykovetés
Feleldsségtudat

Iranyitasi kés-
zség Iranyitha-
tosag Vissza-
csatolasi kés-
75ég

Helyzetfelismerés
Koriiltekintés,
elévigyazatossag
Rendszerez6
képesség

A tantargy tanitasanak célja

Személyes

Tarsas

Modszer

A tantargy tanitasanak célja,
hogy a diakok alkalmasak
legyenek egy idegen nyelvii
allasinterjin eredményesen €s
hatékonyan részt venni.
Ehhez kapcsoléddan tudjanak

idegen nyelven személyes és
szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni, a
munkavallalashoz
kapcsolodoan pedig egy
egyszert formanyomtatvanyt

Fejlodéképes-
ség, onfejlesztés

Nyelvi magabiz-
tossag Kapcso-
latteremt6 kés-
75ég

Informaciogytj-
tés Analitikus
gondolkodas
Deduktiv gon-
dolkodas




Foglalkoztatas II.

kitolteni.

Cél, hogy a rendelkezésre allo
64 tanora egység keretén beliil
egyrészt egy nyelvtani
rendszerezes torténjen meg a
legalapvetdbb igeiddk,
segédigék, illetve az
allasinterjuhoz kapcsolodoan a
legalapvetdbb
mondatszerkesztési eljarasok
elsajatitasa révén. Majd erre
épitve torténjen meg az idegen
nyelvi asszociativ memoria
fejlesztés és az induktiv
nyelvtanulasi készségfejlesztés
6 alapvetd, a mindennapi
¢élethez kapcsolodo tarsalgasi
témakoron keresztiil. Végiil
ezekre az ismertekre alapozva
valdésuljon meg a szakmajahoz
kapcsolodo idegen nyelvi
kompetenciafejlesztés.

A tantargy tanitasanak célja

A tanul6 altalanos felkészitése
az allaskeresés modszereire,
technikaira, valamint a mun-
kavallalashoz, munkaviszony
1étesitéséhez sziikséges alap-
ismeretek elsajatitasara.

Kapcsolédo
kozismereti
tartalmak

Kompetenciak

Személyes Téarsas Moédszer
Onfejlesztés Kapcsolatterem- | Logikus gon-
Szervezokeészség | to készség Hata- | dolkodas

rozottsag Informaciogytj-
tés
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A tantargy tanitasanak célja

Az Informéaciétechnologiai
ismeretek tantdrgy tanitdsanak
célja, hogy alapozo6 informacio-
technologiai ismereteket bizto-
sitson az informatikai szakképe-
sitések megszerzéséhez, vala-
mint lehetdséget biztositson
belépd szintli IT munkakorok
betoltéséhez sziikséges ismere-
tek elsajatitasara, ipari mindsitd
vizsga letételére.

Kapcsolodo
kozismereti
tartalmak

Szamitogép-
kezelés felhasz-
naloi szinti
ismerete

Kompetenciak

Személyes

Tarsas

Modszer




A tantargy tanitasanak célja

Az Informacidtechnologiai
gyakorlat tantargy tanitasanak
célja, hogy alapozo informacio-

technologiai gyakorlati készsé-
geket biztositson az informati-
kai szakképesitések megszerzeé-
s¢hez, valamint lehetoséget
biztositson belépd szintti IT
munkakorok betoltéséhez

Kapcsolodo
kozismereti
tartalmak

Szamitogép-
kezelés felhasz-
naloi szinti
ismerete.

Kompetenciak

Személyes Tarsas Moédszer
Pontossag Egyiittmiikodés | Ismeretek he-
Precizitas Kezdeményez6- | lyénvalo alkal-

készség mazasa




Szakmai életpalya-épités, munkaszervezés, munkahelyi kommunikacio

sziikséges készségek elsajatita-
sara, ipari mindsito vizsga

letételére.

A tantargy tanitasanak célja

A Foglalkoztatas kovetelmény-
modulra épitve a tanulé megis-
meri a jellemzo informatikai
munkakoroket, az informatikai
munkakorokre jellemz6 munka-
adoi elvarasokat, és a személyes
portfolio sajatossagait, és az
informatikai allashelyekkel
kapcsolatos informacioforraso-
kat.

Megismeri a kiilonboz6 szerve-
zeti tipusokat, azok jellemz6
igyviteli és informacids folya-
matait és szabalyait. Elsajatitja a

szervezeti kommunikaciora

vonatkoz6 alapvetd szabalyokat,
fejleszti irasbeli és szobeli
kommunikacios készségét.
Megismeri a személyes haté-
konysagnovelés, idégazdalko-
das alapjait, megismeri a sajat
feladatai tervezésére, sulyozasa-
ra, nyomon kovetésére alkalmas
modszereket. Jartassagot szerez
sajat munkaja elvégzéséhez
sziikséges informaciok felkuta-
tatasaban, és visszakereshetd
tarolasaban. Elsajatitja a pro-
jektmenedzsment alapismerete-

Kapcsolodo
kozismereti
tartalmak

11499-12 Fog-
lalkoztatas II.
modul — Foglal-
koztatas tan-
targy: Munka-
vallalo jogai,
kotelezettségei;
Munkavallalas.
11500-12 Mun-
kahelyi egés-
zség €s bizton-
sag — Munkavé-
delmi alapisme-
retek tantargy:
Munkahelyi
egészség és
biztonsag, mun-
kavédelem

Kompetenciak
Személyes Tarsas Moédszer

Dontésképesség | Meggy6zokés- | Attekintdképes-

Szervezokészség | zség ség

Pontossag Kommunikécioés | Rendszerezkép
rugalmassag esség
Prezentacios Informaciogytij-
készség tés
Meggy6z6kés-
75€g




ket, felkésziil arra, hogy tevé-
kenységét projekt keretek kozott
végezze. Elsajatitja az alapvetd
pénziigyi, szamviteli ismerete-
ket: bankszamlanyitas, bank-
szamla-vezetés, szamla formaja,
kiallitasa, alapvetd adok, koz-
terhek. A Munkahelyi egészség
¢s biztonsag megnevezesi
modulhoz kapcsolodéan meg-
ismeri a szakképesitésére,
szakmacsoportjara jellemz6
munkavédelmi munkaegészség-
iigyi kockéazatokat és azokat a
szabalyokat, amelyek alkalma-
sak a veszely €s a kockazat
minimalizalasara.

Megismeri a mindségiranyitas
helyét, szerepét a munkaszerve-
zeten beliil.

Képet kap a szakmacsoportjara
jellemzd, a tevékenységek soran
keletkez6 veszélyes hulladékok-
1ol és azok kezelésének modja-
1ol a jogszabalyok tiikrében







A tantargy tanitasinak célja

A tanulo elsajatitsa és gyako-
rolja a szaktudasanak, szemé-
lyes karrier elképzeléseinek
megfeleld allas, munkahely
felkutatasahoz, elnyeréséhez
sziikséges készségeket, kompe-
tenciakat. Elemzi, értelmezi a
kiilonboz6 szervezeti tipusokra
jellemz6 tigyviteli és informa-
cios folyamatokat. Fejleszti
irasbeli és szobeli kommunika-
cios készségét. Kiprobalja a
személyes hatékonysagnove-
1¢és, id6gazdalkodas modszere-
it, és a sajat feladatai tervezésé-
re, sulyozéasara, nyomon kove-
tésére alkalmas modszereket.

Kapcsolédo
kozismereti
tartalmak

11499-12 Fog-
lalkoztatas II.
modul — Foglal-
koztatas tan-
targy: Munka-
vallal6 jogai,
kotelezettségei;
Munkavallalas.
11500-12 Mun-
kahelyi egés-
zség és bizton-
sag — Munkavé-
delmi alapisme-
retek tantargy:
Munkahelyi
egészség és
biztonsag, mun-

Kompetenciak
Személyes Tarsas Moédszer
Dontésképesség | Meggyozokés-
Szervezokészség | zség
Pontossag Kommunikécios
rugalmassag
Prezentacios
készség
Meggy6z6kés-
75€g




Jartassagot szerez sajat munka-
ja elvégzéséhez sziikséges
informaciok felkutatasaban, és
visszakereshet6 tarolasaban.
Felkésziil arra, hogy tevékeny-
ségét projekt keretek kozott
végezze. Gyakorlatot szerez
alapvet6 pénziigyi, szamviteli
tevékenységekben: bankszam-
la-nyitas, bankszamla-vezetés,
szamla kiallitasa, onkoltség-
szamitas, arajanlat készités.
Ertelmezi és elemzi a szakké-
pesitésére, szakmacsoportjara
jellemz6 munkavédelmi, mun-
kaegészségiigyi kockazatokat
¢és azokat a szabalyokat, ame-
lyek alkalmasak a veszély és a
kockazat minimalizalasara. A
mindségiranyitasi eljarasokhoz
kapcsolodoan folyamatokat
elemez, egyszeri folyamatokat
ir le, szakmacsoportjara jel-
lemz6 szabvanyokat keres.
Veszélyes hulladékokkal kap-
csolatban szakmacsoportjara
jellemzo helyzetekben a jog-
szabalyok figyelembe vételével
kockazatokat elemez

kavédelem
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Haloézatok

A tantargy tanitasanak célja

A tantargy oktatasanak alapvetd
célja azoknak az ismereteknek,
képességeknek a fejlesztése,
amelyek képessé teszik a tanulot
egy egyszert algoritmus elké-
szitésére, a megvalositashoz
sziikséges adattipusok €s adat-
szerkezetek kivalasztasara, a
fejlesztdi és felhasznaloi doku-
mentacio elkészitésére, egy
egyszerii adatmodell logikai

tervének megvalositasara

A tantargy tanitasanak célja

A tantargy oktatasanak alapvetd
célja azoknak az ismereteknek,
képességeknek a fejlesztése,
amelyek képessé teszik a tanulot
egy komplex szoftver elkészité-
sére (kodolasara), a sziikséges
komponensek kivalasztasara,
egy adott programnyelven
torténd implementalasara, az
adatmodell fizikai megvalosita-
sara.

A tantargy tanitisanak célja

A Halozati ismeretek 1. tantargy

Kapcsolodo
kozismereti
tartalmak

Informatika:
Algoritmizalas
és adatmodelle-
Z€s

Kapcsolodo
kozismereti
tartalmak

Informatika: A
weblapkészités
alapjai; Adatok
tarolasahoz
sziikséges egy-
szerli adatbazis
kialakitasa;
Algoritmizalas
és adatmodelle-
7€s;

Kapcsolodo
kozismereti
tartalmak

10815-12 In-

Kompetenciak

Személyes Tarsas Moédszer
Precizitas Kezdeményez6- | Logikus gon-
készség dolkodas
Problémameg-
oldas, hibaelha-
ritas
Kompetenciak
Személyes Tarsas Moédszer
Precizitas Precizitas Logikus gon-
Onallésag Onallosag dolkodas
Hibakeresés
(diagnosztizalas)
Problémameg-
oldas, hibaelha-
ritas
Kompetenciak
Személyes Tarsas Moédszer
Precizitas Egyiittmiikodés | Logikus gon-




tanitasanak célja, hogy a(z)
Informatikai rendszergazda
szakma gyakorlasa sordn végre-
hajtand¢ feladatok elméleti
hatterére, szakmai ismeretek
elsajatitasara és a kapcsolodo
ipari minGsités megszerzésére
felkészitse a tanulokat. A tan-
targy tovabbi célja, hogy az
otthoni, Kis- és kozepes vallalati
halézatokra, és internet szolgal-
tatasokra fokuszalva megismer-
tesse a halézatokban telepitett
eszkozok és alkalmazasok
telepitésének, tizemeltetésének,
biztonsagnak és hibaelharitas-
nak elméleti alapjait, valamint
bevezetést nyujt a haldzatok
tervezési folyamataba és a

halozatfeliigyeleti feladatokba
is.

formaciotechno-
logiai alapok
szakmai kove-
telménymodul
Informaciotech-
nologiai alapok
tantargy

Binaris és hexa-
decimalis szam-
rendszer
Személyi szami-
togépek felépi-
tése

Operacios rend-
szerek

Megbizhatosag
Dontésképesség
Onallésag

Kezdeményez6-
készség
Prezentacios
készség

dolkodas
Hibakeresés
(diagnosztizalas)
Problémameg-
oldas, hibaelha-
ritas




A tantargy tanitasanak célja

A Halozati ismeretek 1. gyakor-
lat tantargy tanitasanak célja,
hogy a(z) Informatikai rend-
szergazda szakma gyakorlasa
soran végrehajtand6 gyakorlati
feladatok elsajatitasara és a
kapcsolodo ipari mindsités
megszerzésére felkészitse a
tanulokat. A tantargy tovabbi
célja, hogy az otthoni, kis- és
kozepes vallalati halozatokra, és
Internet szolgaltatasokra foku-
szalva a tanulok meg tudjak
oldani a halézatokban telepitett
eszkozok és alkalmazasok
telepitésének, tizemeltetésének,

biztonsagnak és hibaelharitas-

nak gyakorlati feladatait, vala-
mint bevezetést nyujt a haloza-
tok tervezési folyamataba és a

halozatfeliigyeleti feladatokba

is.

Kapcsolodo
kozismereti
tartalmak

10815-12 In-
formaciotechno-
l6giai alapok
szakmai kove-
telménymodul
Informaciotech-
nolégiai gyakor-
lat tantargy
Személyi szami-
togépek felépi-
tése

Operacios rend-
szerek témako-
rok

Kompetenciak
Személyes Tarsas Moédszer
Precizitas Egytittmiikodés | Logikus gondol-
Megbizhatosag | Kezdeményezd- | kodas
Dontésképesség | készség Hibakeresés
Onallésag Prezentécios (diagnosztizalas)
készség Problémamegol-

das, hibaelharitas




Halozati operacios rendszerek és szolgaltatasok

A tantargy tanitasanak célja

A Halozati operacios rendszerek
tantargy tanitasanak célja, hogy
az Informatikai rendszergazda
szakma gyakorlasa soran végre-
hajtand¢ feladatok elméleti hat-
terére, szakmai ismeretek elsaja-
titasara és a kapcsolddo ipari
mindsités megszerzésére felké-
szitse a tanulokat. Tovabbi cél
Windows és Linux szerverek,
Internet szolgaltatasok telepité-

séhez, tizemeltetéséhez sziiksé-
ges elméleti ismeretek elsajatita-
sa, kiilonbdzo haldzati operacios

s

ISmereése.

Kapcsolédo
kozismereti
tartalmak

Informatika
tantargy—
Operacios
rendszerek
ismerete €s
informatikai
eszk6zok
hasznalata
témakorok
10815-12
Informacio-
technologiai
alapok szak-
mai kovetel-
ménymodul
Informacio-
technologiai
alapok tan-
targy
Személyi
szamitogépek
felépitése
Operacios
rendszerek

Kompetenciak
Személyes Téarsas Modszer
Precizitas Egytittmtikodés | Logikus gon-
Megbizhatosag | Kezdeményez6- | dolkodas
Onallésag készség Hibakeresés
Dontésképesség | Prezentacios (diagnosztizalas)
készség Problémameg-

oldas, hibaelha-
ritas




Kapcsolodo

A tantargy tanitasianak célja

A Halozati operacios rendsze-

rek gyakorlat tantargy tanitasa-
nak célja, hogy az Informatikai
rendszergazda szakma gyakor-
lasa soran végrehajtand6 gya-
korlati feladatok elsajatitasara
¢s a kapcsolodo ipari mindsités
megszerzésére felkészitse a
tanulokat. Tovabbi cél Win-
dows és Linux szerverek, In-
ternet szolgaltatasok telepité-
séhez, lizemeltetéséhez sziik-

séges gyakorlati ismeretek
elsajatitasa, kiilonb6z6 halozati
operacios rendszerek integra-
cidjanak megvaldsitasa

kozismereti
tartalmak

Informatika
tantargy— Ope-
racios rendsze-
rek ismerete €s
informatikai
eszkozok hasz-
nalata témako-
rok

10815-12 In-
forméaciotechno-
logiai alapok
szakmai kove-
telménymodul
Informéciotech-
nolégiai gyakor-
lat tantargy
Személyi szami-
togépek felépi-
tése

Operacios rend-
szerek

Precizitas

Kompetenciak
Személyes Tarsas Modszer
Egyiittmiikodés | Logikus gon-
Megbizhatosag | Kezdeményez6- | dolkodas
Onallosag készség Hibakeresés
Dontésképesség | Prezentacios (diagnosztizalas)
készség Problémameg-

oldas, hibaelha-
ritas




Villalati halézatok iizemeltetése és feliigyelete

A tantargy tanitasinak célja

A tantargy célja, hogy a kap-
csolt halozatokra, az IP telefo-
nia igényeire és a biztonsagra
fokuszalva megismertesse a
vallalati hal6zatban telepitett
eszkozok és alkalmazasok
telepitésének, tizemeltetésének
¢s hibaelharitasanak elméleti
alapjait. A tantargy bevezetést
nyujt tovabba a kozepes- és
nagyméretll vallalati halozatok
tervezési folyamataba.

Kapcsolédo
kozismereti
tartalmak

Kompetenciak

Halozati ismere-
tek 1. tantargy
Otthoni és kis-
vallalati hal6za-
tok

Kis- és kozepes
uizleti halézatok,
internetszolgal-
tatok

Személyes Tarsas Moédszer
Precizitas Egytittmiikodés | Logikus gon-
Megbizhatosag | Kezdeményez6- | dolkodas
Onallésag készség Hibakeresés
Dontésképesség | Prezentacios (diagnosztizalas)

készség Problémameg-

oldas, hibaelha-
ritas




A tantargy tanitasinak célja

A tantargy célja, hogy a Halo-
zati ismeretek II. tantargyban
targyalt kapcsolt hal6zatokkal,
vallalati forgalomiranyitassal
¢s biztonsaggal kapcsolatos
elméleti hattérre tamaszkodva
a vallalati hal6zatok tervezését,
kialakitasat, tizemeltetését és

hibaelharitasat a gyakorlatban
is alkalmazzak a tanulok.

Kapcsolédo
kozismereti
tartalmak

Halozati ismere-
tek I. gyakorlat
tantargy

Otthoni és kis-
vallalati haloza-
tok gyakorlat

Kis- és kozepes
tizleti hal6zatok,
internetszolgal-
tatok gyakorlat
(ISP)

Kompetenciak
Személyes Tarsas Moédszer
Precizitas Egyuittmtikodés | Logikus gon-
Megbizhatosag | Kezdeményez6- | dolkodas
Onallésag készség Hibakeresés
Dontésképesség | Prezentacios (diagnosztizalas)
készség Problémameg-

oldas, hibaelha-
ritas







A tantargy tanitasanak célja

A tantargy célja, hogy a halo-
zatok biztonsagara fokuszalva
megismertesse a tanulokkal a
halézatbiztonsag alapelveit, a
hardveres és szoftveres véde-
lem eszkozeit, azok telepitésé-
nek, tizemeltetésének elméleti
alapjait. A tantargy bevezetést
nyujt tovabba a halozatbizton-
sag tervezésébe és tamogatasa-
ba is

A tantargy tanitasanak célja

A tantargy célja, hogy a halo-
zatok biztonsagara fokuszalva
megismertesse a tanulokkal a

halézatbiztonsag alapvetd

gyakorlati feladatainak megol-
dasait, a hardveres és szoftve-
res védelem eszkozeit, azok
telepitésének, lizemeltetésének
gyakorlati alapjait. A tantargy
bevezetést nyljt tovabba a

Kapcsolodo
kozismereti
tartalmak

Halozati ismere-
tek 1. tantargy
Otthoni és kis-
vallalati haloza-
tok

Kis- és kozepes
tizleti halézatok,
internetszolgal-
tatok (ISP)
Halozati ismere-
tek II. tantargy
Kapcsolas és
forgalomiranyi-
tas vallalati
halézatokban
Szamitogép-
halozatok terve-
zése és tamoga-
tasa

Kapcsolédo
kozismereti
tartalmak

Halozati ismere-
tek I. gyakorlat
tantargy

Otthoni és kis-
vallalati hal6za-
tok gyakorlat
Kis- és kozepes
tizleti hal6zatok,
internetszolgal-
tatok (ISP)

Kompetenciak
Személyes Tarsas Moédszer
Precizitas Egyiittmiikodés | Logikus gon-
Megbizhatosag | Kezdeményezo- | dolkodas
Onallésag készség Hibakeresés
Dontésképesség | Prezentacios (diagnosztizalas)
készség Problémameg-
oldas, hibaelha-
ritas
Kompetenciak
Személyes Téarsas Moédszer
Precizitas Egyiuittmiikodés | Logikus gon-
Megbizhatosag | Kezdeményez6- | dolkodas
Onallésag készség Hibakeresés
Dontésképesség | Prezentacios (diagnosztizalas)
készség Problémameg-

oldas, hibaelha-
ritas




halozatbiztonsag tervezésébe,
gyakorlati megvaldsitasaba és
a biztonsag tdmogato teveé-
kenységébe is.

A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. térvény 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.



5. Osszefiiggd szakmai gyakorlat
Agazati képzés kozismeret nélKiil:
e 1/13. évfolyamot kdvetden 160 ora

Az 0Osszefliiggd nyari gyakorlat egészére vonatkozik a meghatarozott 6raszam, amelynek
keretében az Gsszes felsorolt elemet kotelezoen oktatni kell az éraszamok részletezése nélkiil,

a tanulok egyéni kompetenciafejlesztése érdekében.

10815-12
Informaciotechnologiai
alapok

10817-12
Halozatok, programozas és
adatbazis-kezelés

Osszesen: 160 6ra




6. A szakmai tantargyak évfolyamonként

1/13. évfolyam

Tartalom

Szervezeti

A munkahelyi egészség és biztonsag jelentosége
Torténeti attekintés. A szervezett munkavégzésre
vonatkozé munkabiztonsagi és munkaegészségiigyi
kovetelmények, tovabba ennek megvaldsitasara
szolgalo torvénykezési, szervezési, intézményi eld-
irasok jelent6sége. Az egészséget nem veszélyezte-
td és biztonsagos munkavégzés személyi, targyi és
szervezeti feltételeinek értelmezese.

A munkakdrnyezet és a munkavégzés hatdsa a
munkat végzé ember egészségére és testi Epségére
A munkavallalok egészségét és biztonsagat veszé-
lyeztetd kockazatok, a munkakdriilmények hatasai,
a munkavégzésbol eredd megterhelések, munka-
kornyezet koroki tényezok.

A megel6zés fontossaga és lehetdségei

A munkavallalok egészségének, munkavégzd ké-
pességének megovasa és a munkakoriilmények
humanizalasa érdekében sziikséges eldirasok jelen-
tosége a munkabalesetek és a foglalkozassal dssze-
fliggd megbetegedések megelézésének érdekében.
A miiszaki megel6zés, zart technologia, a biztonsa-
gi berendezések, egyéni védoeszkozok és szervezé-
si intézkedések fogalma, fajtai, és rendeltetésiik.
Munkavédelem, mint komplex fogalom (munkabiz-
tonsag-munkaegészségiigy)

Veszélyes és artalmas termelési tényezok

A munkavédelem fogalomrendszere, forrasok

Oktatasi

szam keret modszer
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A munkavédelemrol sz6l6 1993. évi XCIII torvény-
fogalom meghatarozasai.

Munkahelyek kialakitasanak altalanos szabalyai

A létesités altalanos kdvetelményei, a hatasos véde-
lem mddjai, prioritasok.

Szocialis 1étesitmények

Oltozéhelyiségek, pihendhelyek, tisztalkodo- és
mellékhelyiségek biztositasa, megfelelosége.
Kozlekedési utvonalak, menekiilési utak, jelolések
Kozlekedési utvonalak, menekiilési utak, , helyisé-
gek padlozata, ajtok és kapuk, 1épcsok, veszelyes
teriiletek, akadalymentes kozlekedés, jelolések.
Alapvet6 feladatok a tizmegel6zés érdekében
Tlzmegel6zés, tervezes, 1étesités, lizemeltetés,
karbantartas, javitas és feliilvizsgalat. Ttizolto ké-
sziilékek, tlizolto technika, beépitett tiizjelzé beren-
dezés vagy tlizolto berendezések. Tlizjelzés adasa,
fogadasa, tlizjelz6 vagy tizolt6 kozpontok, valamint
tavfeliigyelet.

Termékfelel6sség, forgalomba hozatal kritériumai.
Anyagmozgatas

Anyagmozgatas a munkahelyeken. Kézi és gépi
anyagmozgatas fajtai. A kézi anyagmozgatas szaba-
lyai, hatsériilések megel6zése

Raktarozas

Aruk fajtai, raktérozas tipusai

Munkahelyi rend és hulladékkezelés

Jelzések, feliratok, biztonsagi szin-és alakjelek.
Hulladékgazdalkodas, kdrnyezetvédelem célja,
eszkozei.

4 ora

A munkavégzés személyi feltételei: jogszerii fog-
lalkoztatas, munkakori alkalmassag orvosi vizsgala-
ta, foglalkoztatasi tilalmak, szakmai ismeretek,
munkavédelmi ismeretek

A munkavégzés alapvetd szervezési feltételei:

2 ora




egyediil végzett munka tilalma, iranyitas sziikséges-
sége. Egyéni véddeszkdzok juttatdsanak szabalyai.

Munkaeszkdzok halmazai

Szerszam, késziilék, gép, berendezés
fogalommeghatarozasa.

Munkaeszkdzok dokumentécioi

Munkaeszkoz lizembe helyezésének, hasznalatba
vételének dokumentacios kovetelményei €s a mun-
kaeszkozre(mint termékre)meghatarozott EK-
megfeleldségi nyilatkozat, valamint a megfeleldsé-
get tanusito egyéb dokumentumok.
Munkaeszk6zok veszélyessége, eljarasok
Biztonsagtechnika alapelvei, veszélyforrasok tipu-
sai, megbizhatosag, meghibasodas, biztonsag. A
biztonsagtechnika jellemzdi, kialakitas kovetelmé-
nyei. Veszélyes munkaeszkdzok, iizembe helyezési
eljaras.

Munkaeszk6zok tizemeltetésének, hasznalatanak
feltételei

Feltétleniil és feltételesen hat6 biztonsagtechnika,
konstrukcios, tizemviteli és emberi tényezok szere-
pe.

Altalanos iizemeltetési kdvetelmények. KezelSele-
mek, védéberendezések kialakitasa, a biztonsagos
milkodés ellenérzése, ergondomiai kovetelmények.

Veszélyforrasok, veszélyek a munkahelyeken (pl.
7aj, rezgés, veszélyes anyagok és keverékek,
stressz)

Fizikai, biologiai és kémiai hatasok a dolgozokra,
fobb veszélyforrasok valamint a veszélyforrasok
felismerésének modszerei és a védekezés a lehetd-
ségei.

A stressz, munkahelyi stressz fogalma és az ellene
val6 védekezés jelentdsége a munkahelyen.




A kockazat fogalma, felmérése és kezelése

A kockazatok azonositasanak, értékelésének és
kezelésének célja az egészséget nem veszeélyeztetd
¢s biztonsagos munkaveégzés feltételeinek biztosita-
saban, a munkahelyi balesetek és foglalkozasi meg-
betegedések megeldzésben.

A munkavallalok részvételének jelentosége

A munkavédelem szabalyrendszere, jogok és kote-
lezettségek

Az Alaptorvényben biztositott jogok az egészséget,
biztonsagot €s méltosagot tiszteletben tartd munka-
feltételekhez, a testi és lelki egészségének megorze-
séhez. A Munkavédelemrdl sz6l6 1993. évi XCIIL.
torvényben meghatarozottak szerint a munkavéde-
lem alapvetd szabalyai, a kdvetelmények norma-
rendszere ¢és az érintett szereplok (allam, munkalta-
tok, munkavallalok) fobb feladatai. A kémiai biz-
tonsagrol szol6 2000. évi XXV. térvény, illetve a
Kormany, illetve az agazati miniszterek rendeletei-
nek szabalyozasi teriiletei a tovabbi részletes kove-
telményekr6l. A szabvanyok, illetve a munkaltatok
helyi el6irasainak szerepe.

Munkavédelmi feladatok a munkahelyeken

A munkaltatok alapvetd feladatai az egészséget
nem veszélyeztetd és biztonsagos munkakoriilmé-
nyek biztositasa érdekében. Tervezés, 1étesités,
iizemeltetés. Munkavallalok feladatai a munkavég-
7€s soran.

Munkavédelmi szakemberek feladatai a munkahe-
lyeken

Munkabiztonsagi €s munkaegészségiigyi
szaktevékenség keretében ellatando feladatok. Fog-
lalkozas-egészségiigyi feladatok

Balesetek ¢és foglalkozasi megbetegedések
Balesetek €¢s munkabalesetek valamint a foglalko-




zasi megbetegedések fogalma. Feladatok munkaba-
leset esetén. A kivizsgalds mint a megelézés eszko-
ze

Munkavédelmi érdekképviselet a munkahelyen

A munkavallalok munkavédelmi érdekképviselet-
ének jelentGsége ¢s lehetéségei. A valasztott képvi-
selok szerepe, feladatai, jogai.

TEMAKOR

Tartalom

Szam

Kettes- és tizenhatos szamrendszer.
Neumann-elvii szamitogép felépitése.

Hardver és firmware fogalma.

Szamitogép hazak és tapegységek.
Processzortipusok, foglalatok.

Héelvezetési technologiak.

Memoriak tipusai, memoria modulok, memoriahi-
bak kezelése.

Illesztokartyak és csatlakozasi feliileteik.

BIOS feladatai, beallitasai.

Input perifériak, KVM kapcsolok.

Hattértarak és tipusaik.

Merevlemezek adattarolasi strukturaja.
Redundans adattarolas fogalma, RAID.
Megjelenitdk tipusai, paraméterei, alapvetd miko-
deési elveik.

Nyomtatok tipusai, mitkodési elveik.

Nyomtatok csatlakozasi feliiletei, jellemz6 paramé-
tereik.

Lapleir6 nyelvek, PCL és PostScript sszehasonli-
tasa.

Szkennerek tipusai, miikodési elveik.

27 ora
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Multifunkcios nyomtatok.

Portok és csatlakozok tipusai, bels6- és kiils6 kabel-
tipusok.

Halozati eszk6z0k, halozati kartya feladata és beal-
litasai.

Halozati topologiak.

Specialis szamitogépes rendszerek (CAD/CAM,
virtualizacio, jaték, HTPC).

Laptop ¢és asztali szamitogép alkatrészek dsszeha-
sonlitasa. Laptopokra jellemz6 adapterek, bovito-
kartyak.

Dokkol6 allomas és portismétlo.
Energiagazdalkodasi beallitasok, APM és ACPI
szabvanyok.

Tablagépek és okos telefonok hardvereszkozei.

Szoftver fogalma, szoftverek csoportositasa.

Zart- € nyilt forraskoda rendszerek, GPL.
Operacios rendszer fogalma, feladatai.

Operacios rendszerek tipusai és jellemzoik.

GUI és CLI felhasznaléi feliiletek.

Megfeleld operacios rendszer kivalasztasanak
szempontjai. Particio fogalma, tipusai.

Formazas, fontosabb fajlrendszerek.
Rendszerbetoltés folyamata.

Windows inditasi modok.

Regisztraci6 adatbazis.

Multi-boot rendszerek.

Konyvtarstruktara, felhasznalodi és rendszerkonyv-
tarak.

F4jlkiterjesztések €s attributumok.

Vezérldpult beallitasai.

Archivalasi modok.

Kliensoldali virtualizacio, hypervisor.

Tablagépek €s okos telefonok operacios rendszerei.
Adatszinkronizacio.

18 ora




Hibakeresési folyamat lépései.

Rosszindulatu szoftverek (virus, trojai, féreg, adware,
spyware).

Védekezési modok a rosszindulatt szoftverek ellen.
Tamadastipusok (felderités, DoS, DDoS, hozzaférési
tamadas).

Megtévesztési technikak (social engineering, phishing).
Kéretlen és reklamlevelek, SPAM sziirés lehetdségei.
Biztonsagos bongészés, bongészo biztonsagi beallitasai.
Biztonsagos adatmegsemmisités modszerei.

Biztonsagi szabalyzat.

Felhasznaloi nevek és jelszavak (BIOS, szamitogép,
halozati hozzaférés).

Féjlmegosztas, fajlok és mappak fajlrendszer szinti
veédelme.

Ttizfalak feladata, tipusai.

Mobil eszkozok védelme, biometrikus azonositasi mod-
szerek.

IT eszkozok fizikai védelme

9 6ra

Tartalom

SZam

Szervezeti

Szamitogép szétszerelése.
Pontos konfiguracio meghatarozasa, megfeleld
alkatrészek kivalasztasa.

Tapegység telepitése.

Alaplapi alkatrészek telepitése, alaplap hazba he-
lyezése.

Belso alkatrészek telepitése, kabelek csatlakoztata-
Sa.

Perifériak csatlakoztatasa.

BIOS funkcioja és beallitasai.

Memoriabdvités asztali szamitogépben és laptop-

Szamitogeép szakszerli 6sszeszerelésének folyamata.

24 ora
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ban.

Szamitogep alkatrészek cseréje.

Szamitogép halozatra csatlakoztatasa, [P cim bealli-
tasa.

SOHO utvalaszté haldzatra csatlakoztatasa.
Laptopok felhasznalo, illetve szerviz altal cserélhe-
t0 alkatrészei.

Hibakeresési folyamat 1épései, kézenfekvo problé-
mak kisztirése.

Aramellatas zavarai, tilfesziiltség levezetd bekoté-
Se.

UPS tipusok, UPS iizembe helyezése

Operacios rendszerek hardverkovetelményeinek
meghatarozasa.

Operacios rendszer hardver kompatibilitasanak
ellendrzése.

Particionalas.

Kotetek formazasa.

Operacios rendszerek telepitése.

Meghajto programok telepitése.

Frissitések és hibajavité csomagok telepitése.
Operacios rendszer upgrade-je, felhasznaloi adatok
koltoztetése.

Regisztracios adatbazis biztonsagi mentése, helyre-
allitasa.

Lemezkezelés.

Alkalmazasok és folyamatok kezelése, feladatkeze-
16 hasznalata.

Alkalmazasok telepitése, eltavolitasa.

Felhasznalai fiokok kezelése.

Virtualis memoria beallitasa.

Illeszt6programok frissitése, eszkozkezel6 hasznal-
ta.

Tertileti és nyelvi beallitasok.

Eseménynaplo ellendrzése.




Rendszer er6forrasainak monitorozasa, szolgaltata-
sok beallitasai.

Kezelopult (MMC) hasznalata.

Biztonsagi masolatok készitése, archivalasi tipusok.
Személyes tlizfal beallitasa.

Antivirus alkalmazas telepitése, frissitése, virusel-
lendrzés.

Lemezklonozas.

Virtudlis gép telepitése.

Megel6z6 karbantartas jelentdsége, karbantartasi
terv.

Hardver- és szoftverkarbantartas feladatai.

Haz és a bels6 alkatrészek szakszer( tisztitasa.
Monitorok szakszeru tisztitasa.

Festékszint ellendrzése, toner és festékpatron cseré-
je.

Nyomtatok és szkennerek szakszer(i tisztitasa.
Alkatrészek csatlakozasanak ellendrzése.
Szamitogépek mitkodésének kornyezeti feltételei.
Operacios rendszer frissitése, javitocsomagok tele-
pitése.

Merevlemez karbantartasa, lemezellendrzés, tore-
dezettség-mentesités.

Helyreallitasi pontok készitése, rendszer visszaalli-
tasa korabbi id6pontra.

Tavoli asztalkapcsolat és tavsegitség konfiguralasa.
Utemezett karbantartasi feladatok.

Laptopok szakszer( tisztitasa.

Tartalom
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A programkészités 1épései: feladat kitlizése, speci- | 6 ora
fikacio, algoritmuskészités, kodolas, tesztelés, haté- | +6 ora
konysagvizsgalat, dokumentalas a sza-
Specifikacio: a probléma megfogalmazasa; bemend | badon
¢és kimend adatok pontositasa, el6- és utofeltételek | felhasz
megfogalmazasa hasz-
Algoritmusleiro eszkozok: folyamatabra, nalhato
stuktogram, mondatszerti leiras, Jackson diagram oOrake-
A programkészités elvei: stratégiai elv: 1épésenkén- | ret

ti finomitas, Top-Down mddszer; taktikai, techno- | terhére
l6giai, technikai elvek

Adatok jellemz6i: azonosito; hozzaférési jog (kons- | 20 6ra
tans, valtozo); hataskor (globalis, lokalis, privat, +12
publikus), kezd6érték; helyfoglalas, miiveletek. oraa
Elemi adattipusok: egész, valos, logikai, karakter, szaba-
felsorolt, részintervallum. Felépitésiik, abrazolasuk, | don
helyfoglalasuk, miiveleteik. felhasz
Osszetett adattipusok: karakterlanc (string) hasz-
adattipus felépitése, abrazolasa, helyfoglalasa, nalhato
felhasznalasa. Rogzitett hossziisagu €s nulla végi orake-
karakterlancok. Karakterlanc miiveletek: hosszusag, | ret
részkarakterlanc, karakterlancok egymashoz terhére

kapcsolasa, beszuras, torlés, csere.

Osszetett adattipusok: tomb adattipus felépitése,
abrazolasa, helyfoglalasa, felhasznalasa. Indexelés.
Egydimenzios tombok tarolasa, helyfoglalas,
alkalmazasa. Tobbdimenzios tombok tarolasa,
helyfoglalas, alkalmazasa.

Osszetett adattipusok: rekordok. Rekordszerkeze-
tek, mez6 fogalma. Rekordok tarolasa (parhuzamos
tombok, valtozo hosszisagu rekordok), helyfogla-
las. Miiveletek rekordokkal.

Egyéni,
csoportos
€s osztaly-
keret

magyarazat
hazi feladat




Utasitasok: értékadas, feltoltés (egyszerli és 0ssze-
tett valtozo esetén), aritmetikai miiveletek, matema-
tikai fiiggvények, véletlenszamok, tipuskonverziok.
Eljarasok, figgvények: egyszer(i eljarashivas, pa-
raméterezett eljarashivas, fliggvényhivas; eljaras,
figgvény-definialas

Osszetett utasitasok: szekvencia, elagazasok. szek-
vencia (BEGIN-END); elagazas (IF-THEN-ELSE);
feltételek (=,<,>>=,<=,<>, NOT); Gsszetett feltéte-
lek (AND, OR); valasztas (CASE)

Osszetett utasitasok - Iteraciok: Hatultesztelds cik-
lus (REPEAT-UNTIL). El6ltesztel6s ciklus
(WHILE-DO). Szamlalos ciklus (FOR-DO)

Programozasi tételek - Egy sorozathoz egy érték
rendelése: Osszegzés tétele, eldontés tétele, kiva-
lasztas tétele, megszamlalas tétele,
maximumkivalasztas tétele

Programozasi tételek — Keresések: linearis keresés
tétele, logaritmikus (binaris) keresés tétele
Programozasi tételek - Egy sorozathoz egy sorozat
rendelése: masolas, transzformalassal, kivalogatas
tétele, szétvalogatas.

Programozasi tételek - Rendezések: kozvetlen
kivalasztasos rendezés, minimum kivalasztasos
rendezés, buborék-rendezés, beszarasos rendezés,
rendezések dsszehasonlitasa (legrosszabb eset,
atlagos eset, helyfoglalas).

Programozasi tételek - Tobb sorozathoz egy
sorozat rendelése: metszetképzés tétele, unioképzés
tétele, 0sszefuttatas tétele.

Rekurzio: Rekurziv specifikacio. Példak rekurziv
fliggvényekre: Fibonacci, faktorialis, binomialis
egylitthatok. Rekurziv algoritmusok: Hanoi tornyai,
QuickSort. Rekurzio atalakitasa ciklussa, ciklusok
atalakitasa rekurziova.




Mutatok, dinamikus tarkezelés: mutatok tarolasa,
muveletei; hivatkozas mutatok segitségével; tipusos
¢s tipusnélkiili mutatok; helyfoglalas, helyfelszaba-
ditas; dinamikus és statikus valtozok.

Lista adatszerkezet: listak alapfogalmai (csomo-
pont, kapcsolomezd, stb.); listak megvaldsitasa
statikusan, ill. dinamikusan; listak bejarasa, keresés,
beillesztés, torlés.

Kétiranyu lancolt listak: felépitése; miiveletek (be-
jaras, keresés, torlés, beszuras); ciklikus listak.

Sor adatszerkezet: sor fogalma, megvaldsitasa (sta-
tikusan, dinamikusan); sorokkal kapcsolatos miive-
letek (inicializalas, sorba, sorbol); dupla végii so-
rok; prioritasos sorok.

Verem adatszerkezet: verem fogalma, megvalosita-
sa (statikusan, dinamikusan); veremmel kapcsolatos
miiveletek (PUSH, POP, thl- és alulcsordulas elle-
nérzése); verem alkalmazasai: rekurzio, fiiggvény-
hivasok, lokalis valtozok stb.

30 ora

Unified Modeling Language, Az UML épitékovei,
az UML diagramijai.

Objektumosztalyok kozotti kapcsolatok
Allapotdiagram, szekvenciadiagram, hasznalati
esetek diagramja

Adatmodell megtervezése, algoritmizalas. Logikai
és fizikai rendszerterv fogalma. Feliilet elkészitése
(prototipus), kodolas, alkalmazaslogika megvaldsi-
tasa.

Kodolas, tesztelés, hibakeresés, javitas, felhasznaloi
és fejleszt6i dokumentacio.

Szoftverprojektek életciklusa.

24 ora




Az adatbazis-kezelés alapjai, adat, informacio, in-
formacioelmélet, adatbazis, adatredundancia, adat-
bazis-kezel6 rendszerek; Adatbazisok felépitése:
tablak, rekordok, mezok. Adatintegritas, adatvéde-
lem. Relacios adatmodell.

Adatmodellezés, adatbazis tervezés, alapelemek,
egyed, tulajdonsag, kapcsolat. Egyed-kapcsolat
diagram, adatmodellek tipusai.
Mez6tulajdonsagok: tipusok, mezOméret, alapérték
Elsddleges kulcs fogalma. Index fogalma, indexe-
1és.

Adattablak kozotti kapcesolatok, adattablak normali-
zalasa, normalformak, redundancia csokkentése.
Tablak kozotti kapcsolatok érvényessége. Funkcio-
nalis fliggések és kulcsok a relacios modellben.

Tartalom

Ora-
Szam

A programozasi nyelvek csoportositasa: Neumann-
elvii, automata, funkcionalis, objektum-orientalt.

A programozasi nyelvek fejlodése, generaciok,
altalanos és specialis programnyelvek €s felhaszna-
lasi teriileteik. Altalanos és specialis programnyel-
vek és jellemz6ik

Programok készitése és futtatasa: forrasnyelvii
programok forditasa, forditasi technikak, interpreter
¢és compiler tipusu nyelvek. Programok futtatasa:
nativ futtatas, virtualis gépek.

Programozasi nyelvek alapfogalmai: szintaxis,
szemantika, interpreter, forditoprogram, byte-kod
forditasi egység, specifikacios rész, torzs, deklara-
cios rész kiértékelése statikusan, ill. dinamikusan,
blokkstruktira, szigortian tipusos nyelv definicidja

20 ora
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Tipusok, a programozasi nyelvek tipusossaga, ti-
puskonverzio. A tipusok osztalyozasa: skalar
(diszkrét, egész, karakter €s logikai tipusok), valos
(fixpontos, lebegdpontos, kétszeres pontossag
tipusok). Konstansok és valtozok. Deklaracio ha-
taskore, lathatosagi kore; Globalis és lokalis azono-
sito, valtozok allokalasa, élettartama. Mutato tipu-
SokK.

Kifejezések, kifejezések szerkezete, kifejezések
kiértékelése

Objektumok hierarchigja. Oroklddés; Gjradefinialas
(redefine). Metodusok hivasa. Metddus elérése
(INHERITED). Objektumhierarchia tervezése €s
kialakitasa.

Polimorfizmus fogalma. Statikus és virtualis meto-
dusok. Konstruktor és destruktor alkalmazasa.
Rendszerterv készitése

60 ora

A programoz6i kornyezet (IDE) hasznalata, konzol al-
kalmazas készitése: Project miiveletek, egyszerti konzol
alkalmazas készitése, alapvet6 szintaktikai szabalyok,
megjegyzések. Példak valtozok hasznalatara. Egyszerti
beolvasas, kiiras. Konzol alkalmazas feliiletének a meg-
tervezeése.

GUI alkalmazas (feliilet) készitése. Komponensek, tulaj-
donsagaik beallitasa tervezo nézetben. Kod hozzarende-
lése eseményekhez.

Elemi adattipusok: numerikus tipusok, karakter és sz6-
veg, logikai tipus. Tipusatalakitas, konverziok. Mutatok
és referenciak.

Vezérlési szerkezetek: Elagazasok, ciklusok. Ciklusok
egymasba agyazasa. Eljarashivasok (paraméteratadas
kiilonbozo6 fajtai, talterhelés)

Hibakezelési funkciok. Kivétel (Exception) fogalma. A
fontosabb kivételosztalyok. Kivételek elkapasa és keze-
1ése (Try-Catch-Finally).

Szintaktikai és szemantikai hiba. A leggyakoribb
hibaiizenetek értelmezése. Hibakeresés €s javitas.

80 ora
+14
Oraa
szaba-
don
felhasz
hasz-
nalhato
orake-
ret
terhére

Egyéni,
csoportos

szemléltetés
projekt
hazi feladat




Debug-olasi modszerek: toréspont, 1épésenkénti futtatas,
valtozok tartalmanak a figyelése.

Tombvaltozo deklaralasa, 1étrehozasa,
inicializalasa, feldolgozasa. Tombok és ciklusok
kapcsolata. Tomb feldolgozasa specialis (pl.
foreach) ciklussal.

Strukturak definialasa és alkalmazasa. Struktara és
tomb egyiittes hasznalata, egymasba agyazas.

Az objektumorientalt programozas: osztaly,
objektum létrehozasa. Adatmezok, tulajdonsagok.
Metodusok, tizenetek. Statikus és dinamikus
objektumok. Oroklédés.

Komponensek: Alapveté komponensek,
dialégusablakok. Konténer komponensek €s meniik.
Grafikus komponensek. Rajzolas és animalas.

Allomanyok: tipusos, szoveges és bindris allomanyok.
Létrehozas, torlés, /O miiveletek, megnyitas, lezaras.
Tipusos allomanyok kezelése. Megnyitasi modok; miive-
letek rekordokkal: pozicionalas, olvasas, iras, torlés,
besziras, hozzafiizés. Miiveletek allomanyokkal: 1étre-
hozas, feltoltés, listazas, aktualizalas, indexelés, rende-
z¢s. Szekvencialis €s direkt feldolgozas

HTML alapjai, dokumentumszerkezet (head, body), html
utasitasok szerkezet

HTML alapelemei (tag), torzsrészben (bekezdési szintii
elemek, karakterszintli elemek) €s fejlécben alkalmazha-
to elemek

Hivatkozasok (link) és képek beillesztése

Tablazatok

Urlapok (form) készitése (beviteli mez6k, action elemek)
Stilusok és stiluslapok (CSS) hasznalata. CSS nyelvtana,
stilusok rangsorolasa. Dokumentumfa és dobozmodell.
Pozicionalas, margok, kitoltések, szegélyek.

XML alapijai, felépitése, szerkezete.

Kliens oldali programozasi nyelv alapjai (JavaScript):
Nyelvi alapok, valtozok, tdombkezelés, karakterlancok
kezelése, fiiggvények




Szerver oldali programozasi nyelv alapjai (pl.
PHP): Nyelvi alapok, valtozok, tombkezelés, karak-
terlancok kezelése, fiiggvények, adatbazis kapcso-
lat.

Adatbazis fej-
lesztés

Adatbazis-kezeld rendszer telepitése, alapvetd konfigu-
racios beallitasok

SQL adatbazis miiveletek: Uj adatbazis 1étrehozésa,
tabla-létrehozas, 1j mez6 hozzdadasa

SQL adatbazis miiveletek: rekord beszurasa, médositasa,
torlése

SQL adatbazis lekérdezések: feltételek,(lekérdezések,
feltételek megadasa: SELECT, FROM, WHERE, LIKE,
az eredmény korlatozasa)

SQL &sszesito fiiggvények, rendezés: COUNT, MAX,
MIN, SUM, AVG, ORDER BY

SQL-csoportositds: GROUP BY, HAVING

36 ora

144+36 6ra
TEMAKOR
Megnevezés Tartalom Ol:a- Megnevezés Szervezetl Olftatas1
szam keret moédszer
Otthoni és kis- Személyi szamitogép tipusok, hardver dsszetevok, 72 6ra | Informacio feldolgozo tevé- Egyéni, magyarazat
vallalati haloza- | operacios rendszerek és alkalmazasok +18 kenységek Csoportos | elbeszélés
tok Szamitogépes rendszer Gsszetevodi, szamitogép al- ora a Olvasott szoveg 6nallo feldol- ¢s osztaly kiseldadas
kotoelemei és perifériai szaba- | gozasa keret megbeszélés
Operacios rendszer kivalasztasa don Olvasott szoveg feladattal veze- szemléltetés
Kapcsolodas helyi halozathoz és az internethez felhasz | tett feldolgozasa projekt
Bevezetés a halozatokba hasz- Olvasott szoveg feldolgozasa kooperativ
Haloézati kommunikacio helyi vezetékes halozaton | nalhato | jegyzeteléssel tanulas
és interneten orake- | Hallott szoveg feldolgozasa szimulacio
LAN technologiak, Ethernet halozat hozzaférési ret jegyzeteléssel hazi feladat
rétege és elosztasi rétege terhére | Hallott szoveg feladattal vezetett
Helyi halozat tervezése és csatlakoztatasa feldolgozasa

Halozati eszkozok és atviteli kozegek
Haloézati cimzés (fizikai és logikai cim), IP cimek

Informaciok 6nallo rendszerezé-
se




szerkezete, csoportositasa, alhalozati maszkok
Halozati szolgaltatasok, tigyfél/kiszolgalok és kap-
csolataik

OSI és TCP/IP rétegelt modell, protokollok
Vezeték nélkiili technologiak, eszkdzok és szabva-
nyok

Vezeték nélkiili LAN-ok és biztonsagi megfontola-
sok

Halozatbiztonsagi alapok, hibaelharitas, biztonsag-
politika

Halozati veszélyek, tamadasi modszerek, tiizfalak
hasznalata

Hibaelharitas és tigyfélszolgalat

Otthoni és/vagy kisvallalati halozat tervezése, eset-
tanulmany készitése

Az internet és hasznalata, ligyfélszolgalati feladatok
Az internet szolgaltatasai, internetszolgaltatok
(ISP), kapcsolddas az ISP-hez

OSI modell és szisztematikus hibaelharitas

Halozat tovabbfejlesztésének tervezése, cimzési
struktura, halozati eszk6zok

IP-cimzés a LAN-ban, NAT és PAT fogalma
Halozati eszk6zok konfiguralasi feladatai, forga-
lomiranyitok és kapcsolok felépitése, jellemzoi,
indulasi folyamata

Forgalomiranyitas, iranyitd protokollok, belso és
kiils iranyitoé protokollok

ISP szolgaltatasok bemutatasa, ISP szolgaltatasokat
tamogato protokollok

Tartomanynév szolgaltatas (DNS)

WAN technoldgidk, internet szolgaltatasok és pro-
tokollok

ISP felelosség, ISP biztonsagi megfontolasok, biz-
tonsagi eszkozok

72 ora
+18
Oraa
szaba-
don
felhasz
hasz-
nalhato
orake-
ret
terhére




288+72 ora

TEMAKOR
- Ora- - Szervezeti Oktatasi
Megnevezés Tartalom sz4m Megnevezés Keret médszer
Otthoni és kis- Szamitogépek és periféridk iizembehelyezése, mii- | 144 6ra | Informacio feldolgozo teveé- Egyéni, magyarazat
vallalati haloza- | kodés ellendrzése + 36 ora | kenységek Csoportos | elbeszélés
tok gyakorlat Adatok binaris abrazolasa, szamitogép paraméterek | a szaba- | Olvasott szoveg 6nallo feldol- | és osztaly kisel6adas
mérése don gozasa keret megbeszelés
Szamitogépes rendszer dsszeallitasa felhasz- | Olvasott szoveg feladattal ve- szemléltetés
Operacios rendszer kivalasztasa, telepitése, kezelé- | nalhatd | zetett feldolgozasa projekt
se és karbantartasa orakeret | Olvasott szoveg feldolgozasa kooperativ
Kapcsolddas helyi haldzathoz és az internethez terhére | jegyzeteléssel tanulas
Kommunikacio helyi vezetékes halozaton és inter- Hallott szoveg feldolgozasa szimulacio
neten jegyzeteléssel hazi feladat

Vezetékes és vezeték nélkiili helyi halozat tervezése
és csatlakoztatasa

Halozati eszk6zok lizembehelyezése, mikodes elle-
norzése

Csavart érparas kabelek készitése, fali csatlakozok,
patchpanelek bekotése, kabelek tesztelés

IP cimzés- és alhaldzat szamitas, IP cimek beallita-
sa, DHCP konfiguralasa

Halozati szolgaltatasok és protokollok beallitasa
(http, ftp, email, DNS)

Hozzaférési pont és vezetek nélkiili
konfiguraléasa, forgalomsziirés WLAN-okban
Halozatbiztonsagi alapok, hibaelharitas, tiizfalak
beéllitasa, virus- ¢és kémprogramirté programok

iigyfél

hasznalata, hibaelharitds ¢és iigyfélszolgalati
feladatok
Operacios rendszer beépitett parancsainak és

segédprogramjainak hasznalata
Otthoni és/vagy kisvallalati halozat tervezése, eset-
tanulmany készitése

Hallott szoveg feladattal veze-
tett feldolgozasa

Informaciok 6nallo rendszere-
zése

Informaciok feladattal vezetett
rendszerezése
Ismeretalkalmazasi gyakorlo
tevékenységek, feladatok
frasos elemzések készitése
Leiras készitése

Vélaszolas irasban mondatszin-
ta kérdésekre

Tesztfeladat megoldasa
Szoveges eloadas egyéni felke-
sziiléssel

Tapasztalatok utolagos ismer-
tetése szoban

Képi informaciok korében
Fizikai és logikai tervrajz ér-
telmezése




Az internet feltérképezéséhez hasznalhato eszko-
z0k, parancsok és segédprogramok
Ugyfélszolgalati technikus feladatai, hibajegy ké-
szitése, hibakeresés OSI modellel

Halozat tovabbfejlesztésének tervezése, cimzési
struktura-tervezés

Halozat tervezése, eszkdz-beszerzése és
iizembehelyezése, strukturalt kabelezési feladat
IP-cimzés a LAN-ban, NAT ¢és PAT vizsgalata
Halozati eszkdzok konfiguralasa, forgalomiranyito
els6 konfiguralasa, grafikus- és IOS parancssori
feliileten, kapcsolo elsd konfiguralasa

Halozati eszk6zok 6sszekotése, CPE csatlakoztata-
sa az ISP-hez, WAN csatlakozas beallitasa
Forgalomiranyitas konfiguralasa (RIP, RIPv2,
BGP)

ISP szolgaltatasok bevezetése

Tartomanynév szolgaltatas (DNS) konfiguralasa
ISP biztonsag, adattitkositas, hozzaférés vezérlés
listak készitése

Biztonsagi eszk6zok, tiizfalak, behatolas érzékeld
és megeldzo rendszerek (IDS, IPS)

ISP teljesitmény monitorozasa és menedzselése,
eszkozfeliigyelet

Mentések és katasztrofa-helyzet helyreallitas terv
készitése, allomanyok és IOS mentése

Meglévo haldzat tovabbfejlesztés tervezése

144 ora
+ 36 6ra
a szaba-
don
felhasz-
nalhat6
orakeret
terhére




7

Megnevezés Tartalom Ora- Megnevezés et SLEIL
szam keret moédszer
Allaskeresés, Ez a témakor a Foglakoztatas modulra épiil. 4 6ra | Informacio feldolgozo tevé- Egyéni, magyarazat
foglakoztatasra | A foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszony, megbizasi, kenységek Csoportos | kiseldadas
iranyulo jogvi- vallalkoz6i jogviszony eldnyei és hatranyai a fog- Olvasott szoveg 6nall6 feldol- ¢s osztaly megbeszelés
szony létesitése lalkoztatott szempontjabol. gozasa keret vita
Szakmai és személyes portfolio helye és szerepe az Hallott szoveg feladattal vezetett szemléltetés
¢letpalya-épitésben, tartalma az informatikai mun- feldolgozasa projekt
kakorok esetében. Informaciok feladattal vezetett kooperativ
Jellemz6 informatikai munkakorok, tipikus munka- rendszerezése tanulas
kori elvarasok. Ismeretalkalmazasi gyakorlo szimulacio
tevékenységek, feladatok szerepjaték
Szervezeten be- | Gazdasagi szervezetek (vallalkozasok, egyéni val- | 4 6ra | Tesztfeladat megoldasa hazi feladat

liili szerep, ira-
nyitas, munka-
szervezés, kom-
munikacio

lalkozas, egyéni cég), nonprofit szervezetek, koz-
igazgatasi szervek szervezeti, miikodési jellemzoi,
kiilonbségei, azonossagai a vezetés/iranyitas, mun-
kaszervezés és kommunikacio szempontjabol.

A szervezeti kommunikéciora (irasbeli €s szobeli),
iigyvitelre vonatkozo alapvetd szabalyok, eljarasok.
Az eljarasokat leird szabalyoz6 dokumentumok
fajtai (szervezeti és mikodési szabalyzat, iratkeze-
lésre, dokumentumkezelésre, tigyviteli folyamatok-
ra kiterjedo szabalyzatok) tartalma, helye, szerepe a
szervezetek mikodésében.

A munkaszervezési, kommunikacios és iigyviteli
folyamatok, eljarasok tdmogatasara alkalmazott
szoftverek.

A munkavégzésre jellemz0, szobeli kommunikacios
helyzetekre — tizleti targyalas, reklamacio, panasz
kezelése, nehéz ligyfél kezelése, prezentacio - vVo-
natkoz6 viselkedési és kommunikacids szabalyok.

Szoveges eléadas egyéni felké-
sziiléssel




A munkafeladatok elvégzéséhez sziikséges infor-
maciok gylijtése, elemzése, kezelése, visszakereshe-
to tarolasa: tematikus portalok; szakmai adatbazis-
ok; szakmai forumok.

Gyarto - specifikus informacioforrasok az informa-
tika teriiletén;

Az interneten elérhet6é szakmaspecifikus képzési €s
tananyagok;

Végtelhasznalo altal jelzett igények, hibajelzések
értelmezése, pontositasa;

Projektmenedzsment alapfogalmai.

Projekten beliili szerepek, a szerepekhez kapcsolo-
do, a projekt alapti miik6désbol fakado tevékenysé-
gek, feleldsségi és hataskorok.

Projektszoftverek fajtai, jellemzd funkcionalitasa,
helye, szerepe, alkalmazhatosaga a projektek terve-
z€sében, adminisztralasaban, nyomon kovetésében,
er6forrasok kezelésében.

A projekttervezés folyamata, tevékenységek terve-
zése, er6forrasok fajtai és tervezése.

A projektmitkodésre jellemz6 specialis kommuni-
kacios €s dokumentacios szabalyok, jellemz6 pro-
jektdokumentumok.

A projektek nyomon kdvetésének, monitoringjanak
madja, az indikatorok fajtai, szerepe a projektek
kovetésében.

Csoportmunka tdmogato eszk6zok, szoftverek a
projekten beliili egyiittmiikodést tamogatd web2-es
csoportmunka-tamogato6 eszk6zok.

Egyéni vallalkozas, egyéni cég alapitasanak folya-
mata, az alapitas feltételei. Tarsas vallalkozas alapi-
tasa.

Pénziigyi adminisztraciora, szdmvitelre jellemzo
alaptevékenységek, pénziigyi, szamviteli folyama-
tok, tevékenységek helye, szerepe a szervezeti mii-




kodésben.

A vallalkozas jovedelmének keletkezési folyamata
a bevételtdl az eredményig.00

A vallalkozokat, vallalkozasokat, munkavallalokat
terheld ado- és kozterhek.

A brutté és netto bevétel, koltség, onkoltség fogal-
ma, szamitasanak modja.

Munkafolyamatokhoz, szolgaltatasokhoz, termé-
kekhez kapcsolodo egyszerti kdltségkalkulacio,
koltségszamitas, jovedelmezdség szamitasa;
Arajanlat szerepe, tartalma, felépitése.
Ugyfélkapu szolgaltatasait (eBEV, értesitési tar-
hely, ad6 és jarulékbevallas, foglalkoztatasi jogvi-
szony, cégkeresd, ligyintézés, jogszabalykereso,
OEP lekérdezés /betegéletit, biztositasi jogvi-
szony).

Ez a témakor a Munkahelyi egészség €s biztonsag
megnevezesii modulra épiil.

A szamitogépes munkahely kialakitasara vonatkozo
munkaegészségiigyi szabalyozas.

A szamitogépes munkahelyre vonatkozé ergondmi-
ai kovetelmények.

Erintésvédelmi el6irasok, aramiitéses balesetek
megel6zése

Mindségellendrzes, mindségbiztositas, mindségira-
nyitas fogalmanak értelmezése a szakképesitésre
jellemz6 munkafolyamatokban.

A szabvanyok helye és szerepe a mindségiigyi,
mindségiranyitasi, mindségbiztositasi eljarasokban.
Szakképesitésre jellemz6 mindségiigyi szabvanyok

A betdltheté munkakorre jellemz6 kornyezetvédel-
mi el6éirasok és azok alkalmazasa, hulladékok, ve-
szélyes anyagok kezelésének szabalyai
Kormyezetterhelési kockéazatok
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. Ora- . Szervezeti Oktatasi
Megnevezés Tartalom szAm Megnevezés Keret médszer
Allaskeresés, Szakmai és személyes portfolio elkészitése és 8 ora | Informacio feldolgozo tevé- Egyéni, magyarazat
foglakoztatasra | vezetése a kozosségi oldalakon, interneten kenységek csoportos elbeszélés
iranyulo jogvi- kozzétett személyes informaciok Olvasott szoveg 6nallo feldol- ¢és osztaly- | kisel6adas
szony létesitése figyelembevételével gozasa keret megbeszélés
Az internet hasznalata informatikai allasok Hallott szoveg feladattal vezetett vita
felkutatasaban: informacioforrasok, lehetdségek, feldolgozasa szemléltetés
szolgaltatasok. Informaciok feladattal vezetett projekt
A szakmai Onéletrajz jellegzetességei informatikai rendszerezése kooperativ
szakképesitések esetében. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tanulés
Szervezeten be- | A kiilonb6z6 munkahelyi szituaciokban keletkezé | 12 6ra | tevékenységek, feladatok szimulacio
liili szerep, ira- dokumentumok tartalmi, formai, stilisztikai Tesztfeladat megoldasa szerepjaték
nyitas, munka- sajatossagainak megismerése dokumentumok Szoveges eléadas egyéni felké- hazi feladat
szervezeés, kom- | elemzésével: hivatalos levél, emlékeztetd, ajanlat, szuléssel
munikacio jegyzokonyv, reklamacié, miiszaki, ligyviteli leiras,
utasitas.
Dokumentummenedzsment, dokumentumkezelo
szoftverek jellemz6 funkcioi, helye, szerepe a
szervezet folyamataiban — egy konkrét
dokumentummenedzsment alkalmazas
megismerése.
Sajat munkaido6, feladatok tervezésének, nyomon
kovetésének modszerei (személyes idégazdalkodas,
személyes hatékonysag), eszkozei.
Munkaidd és feladattervezo, - kovetd szoftverek
hasznalata.
Informaciogyiij- | Jellemzo keres6alkalmazasok, keres6alkalmazasok | 8 ora

tés, informacio-
kezelés, tajéko-
zodas

funkcionalitasa;

Megadott szempontok alapjan kiilonb6zo tipusu
informaciok keresése.

Informaciok megosztasara, rendszerezésére,
tarolasara szolgalo alkalmazasok kezelése.




Hibajegy-kezel6 szoftver alkalmazasa.

Magyar és angol nyelvli miiszaki dokumentacio
(katalogus, publikacio, szakszoveg) értelmezése,
ismertetése.

Jellemzo projekt-dokumentumok elkészitése minta
alapjan sajat projektre.

Sajat projekt megtervezése: megadott projektcélra
tevékenységek tervezése, litemezese, eroforras
tervezes.

Projektszoftverek alkalmazasa a projektben:
adminisztralas, nyomon kovetés, eréforrasok
kezelése. Sajat tanuloi projekt felvitele
projektmenedzsment szoftverbe.
Ugyfél-kapcsolattartas eszkdzei.

Csoportmunka tdmogato eszk6zok, szoftverek a
projekten beliili egytittmiikodést tiamogatd web2-es
csoportmunka-tamogat6 eszkdzok.

Egyéni és tarsas vallalkozas alapitésa.

Pénziigyi adminisztraciora jellemzo alaptevékeny-
ségek elvégzése: bankszamlanyitas, szamlavezetés-
sel kapcsolatos tevékenységek, atutalas kezdemé-
nyezése, hiteligénylés, hitelfelvétel feltételeinek,
menetének megismerése);

Szamla kiallitasa, szamlaellen6rzés.
Munkafolyamatokhoz, szolgaltatasokhoz, termé-
kekhez kapcsolodo egyszerti koltségkalkulacios,
koltségszamitasi feladatok a vallalkozokat, vallal-
kozasokat, munkavallalokat terhel6 ado- és kozter-
hek figyelembevételével.

A koltségkalkulacio figyelembevételével egyszeri
arajanlat dsszeallitasa.

Alapvetd tigyfélkapu miiveletek gyakorlésa.

A szamitogép periféridinak ergonomikus,




helytakarékos, funkcionalis elrendezése a
kornyezeti adottsagok és a munkaegészségiigyi
eloirasok figyelembevételével.

A balesetmentes munkavégzés — kockazatbecslés,
elemzés — szituaciok alapjan.

Balesetvédelmi és az érintésvédelmi eldirasok,
aramiitéses balesetek megeldzése, aramiitést

szenvedett els6segélynyujtasa.

Folyamatszabalyozas, folyamatfejlesztés — szerve-
zeti dokumentumok alapjan.

Munkahelyi minéségiranyitasi eldirasok értelmezé-
se; szabalyoz6 dokumentumok fajtai.

Szabvanyok fellelhetésége, keresés mindségiigyi
szabvanyok ko6zott.

Veszélyes anyagok hulladékok kezelése — eljarasok.
Veszélyes hulladékokkal kapcsolatos kockazatbecs-
1és.
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Tartalom

SZam

Munkavallal6 jogai (megfelelé koriilmények kozot-
ti foglalkoztatas, bérfizetés, koltségtérités, munka-
szerz0dés modositas, szabadsag), kotelezettségei
(megjelenés, rendelkezésre allas, munkavégzés,
magatartasi szabalyok, egyiittmiikodés, tajékozta-
tas), munkavallalo felelossége (vétkesen okozott
karért valo felelosség, megorzési felel6sség, mun-
kavallaloi biztositék).

Munkajogi alapok: felek a munkajogviszonyban,
munkaviszony létesitése, munkakor, munkaszerzo-
dés modositasa, megsziinése, megsziintetése, fel-
mondas, végkielégités, pihen6iddk, szabadsag.
Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi
jogviszony, vallalkozasi jogviszony, kozalkalma-
zotti jogviszony, kozszolgalati jogviszony.

Specialis jogviszonyok: egyszertsitett foglalkozta-
tas: fajtai: atipikus munkavégzési formak az uj
munka térvénykonyve szerint (tdvmunka, bedolgo-
z61 munkaviszony, munkaerd-kolcsonzés, rugalmas
munkaidében torténd foglalkoztatas, egyszerusitett
foglalkoztatas(mezdgazdasagi, turisztikai idény-
munka és alkalmi munka), onfoglalkoztatas, Oster-
meldi jogviszony, héaztartdsi munka, iskolaszovet-
kezet keretében végzett didkmunka, onkéntes mun-
ka.

4 ora

Munkaviszony létrejotte, fajtai: munkaszerzodeés,
teljes- és részmunkaid6, hatarozott és hatarozatlan
munkaviszony, minimalbér és garantalt bérmini-
mum, képviselet szabalyai, elallas szabalyai, proba-
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1dé.

Munkavallalashoz sziikséges iratok, munkaviszony
megsziinésekor a munkaltatd altal kiadando doku-
mentumok.

Munkaviszony adozasi, biztositasi, egészség- ¢€s
nyugdijbiztositasi Osszefliggései: munkaado jaru-
1ékfizetési kotelezettségei, munkavallalo ado- és
jarulékfizetési kotelezettségei, biztositottként egés-
zségbiztositasi ellatasok fajtai (pénzbeli és termé-
szetbeli), nyugdij és munkaviszony.

Karrierlehetdségek feltérképezése: onismeret, realis
célkitiizések, helyi munkaerépiac ismerete, mobili-
tas szerepe, képzések szerepe, foglalkoztatasi ta-
mogatasok ismerete.

Motivacios levél és onéletrajz készitése: fontossa-
ga, formai és tartalmi kritériumai, szakmai onélet-
rajz fajtai: hagyomanyos, Europass, amerikai tipu-
su, Onéletrajzban szerepld email cim és fénykép
megvalasztasa, motivacios levél felépitése.
Allaskeresési modszerek: tjsaghirdetés, internetes
allaskeres6 oldalak, személyes kapcsolatok, kap-
csolati halozat fontossaga, EURES (Europai Fog-
lalkoztatasi Szolgalat az Eurdpai unioban tdrténd
allaskeresésben), munkaiigyi szervezet segitségével
torténd allaskeresés, cégek adatbazisaba torténd
jelentkezés, kdzosségi portalok szerepe.
Munkaerdpiaci technikak alkalmazasa: Foglalkoza-
si Informacidés Tanacsado (FIT), Foglalkoztatasi
Informéaciés Pontok (FIP), Nemzeti Palyaorientaci-
os Portal (NPP).

Allasinterju: felkésziilés, megjelenés, szereplés az
allasinterjun, testbeszéd szerepe.

hazi feladat

A munkanélkiili (allaskeresd) jogai, kotelezettségei
és lehetdségei: allaskeresdként torténd nyilvantar-
tasba vétel; a munkaiigyi szervezettel torténd




egylttmiikodési kotelezettség fobb  kritériumai;
egylittmikodési kotelezettség megszegésének
szankcioi; nyilvantartas sziinetelése, nyilvantartas-
bol valo torlés; munkaiigyi szervezet altal nyujtott
szolgaltatasok, kiemelten a munkakdzvetités.
Allaskeresési ellatdsok (,,passziv eszkozok”): allas-
keresési jaradék és nyugdij elotti allaskeresési se-
gély. Utazasi koltségtérités.

Foglalkoztatast helyettesit timogatas.
Kozfoglalkoztatas: kozfoglalkoztatas célja, kozfog-
lalkozatas célcsoportja, kozfoglalkozatas fobb sza-
balyai

Munkatigyi szervezet: Nemzeti Foglalkoztatasi
Szervezet (NFSZ) felépitése, Nemzeti Munkaiigyi
Hivatal, munkaiigyi kozpont, kirendeltség feladatai.
Az allaskeres6k részére nyujtott tamogatasok (,,ak-
tiv eszk6zok™): onfoglalkoztatas tdmogatasa, fog-
lalkoztatast el6segité tamogatasok (képzések, bér-
alapu tamogatasok, mobilitasi timogatasok).
Vallalkozasok létrehozasa és miikddtetése: tarsas
vallalkozasi formak, egyéni vallalkozas, mez6gaz-
dasagi Gstermeld, nyilvantartasba vétel, miikodeés,
vallalkozds  megsziinésének, megsziintetésének
szabalyai.

A munkaer6piac sajatossagai, NFSZ szolgaltatasai:
palyavalasztasi tanacsadas, munka- és palyatanacs-
adas, allaskeresési tanacsadas, allaskeresé klub,
pszichologiai tanacsadas.
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Megnevezés Tartalom Ora- Megnevezés Rt SLEIL
szam keret modszer

Nyelvtani rend- | A 8 oras nyelvtani rendszerezés alatt a tanuldk a | 8 6ra | Informaciok feladattal vezetett Egyéni és | magyarazat

szerzés 1 legalapvetobb  igeidéket  atismétlik, illetve rendszerezése Informaciok onallo osztalyke- | kiseldadas
begyakoroljak azokat, hogy munkavallalashoz rendszerezése Levéliras ret megbeszé-
kapcsolodoan, hogy az allasinterji soran ne Informaciok rendszerezése mozaik- 1és
okozzon gondot a multra, illetve a jovore feladattal vita
vonatkozd kérdések megértése, illetve az azokra szemlélte-
adando valaszok megfogalmazasa. Tovabba tés
alkalmas lesz a tanuld arra, hogy egy szakmai projekt
allasinterjuin  elhangzott  kérdésekre  Osszetett kooperativ
mondatokban legyen képes reagalni, helyesen tanulas
hasznalva az igeido egyeztetést. szerepjaték
Az igeid6k helyes begyakorlasa lehetdvé teszi hazi feladat
szamara, hogy mint leend6 munkavallaloképes digitalis
legyen arra, hogy a munkaszerzédésben megfo- alapu fela-
galmazott tartalmakat helyesen értelmezze, illetve a datmegolda
jovobeli karrierlehetoségeket feltérképezze. A cél- S
ként megfogalmazott idegennyelvi magbiztossag
csak az igeidOk helyes hasznalata révén fog megva-
16sulni.

Nyelvtani rend- | A 8 oras témakor soran a didk a kérdésszerkesztés, | 8 ora | Informaciok feladattal vezetett Egyéni és magyarazat

szerezés 2 a jelen, jovo és milt idejii feltételes méd, illetve a rendszerezése Informaciok onalld osztalyke- | megbeszé-
modbeli segédigék (lehetdséget, kotelességet, rendszerezése Tesztfeladat megol- | ret 1és szemlél-
sziikségességet, tiltast kifejez0) hasznalatat eleveni- dasa tetés

ti fel, amely révén idegen nyelven sokkal exaktabb
moédon tud bemutatkozni szakmai €s személyes
vonatkozasban egyarant. A segédigék jelentéstar-
talmanak preciz és pontos ismerete alapjan alkal-
mas lesz arra, hogy tudjon t4jékozodni a munkahe-
lyi és szabadid6 lehetdségekrol. Precizen meg tudja
majd fogalmazni az allasinterjun idegen nyelven

hazi feladat




feltett kérdésekre a valaszt kihasznalva a segédigék
altal biztositott nyelvi precizitds adta kereteket. A
kérdésfeltevés alapveto szabalyainak elsajatitasa
révén alkalmassa valik a diak arra, hogy egy mun-
kahelyi allasinterjun megértse a feltett kérdéseket,
illetve esetlegesen ¢ maga is tisztdzod kérdéseket
tudjon feltenni a munkahelyi meghallgatas soran. A
szorend, a prepoziciok és a kotoszavak pontos
hasznalatanak elsajatitasaval olyan egyszerii mon-
datszerkesztési eljarasok birtokaba jut, amely
altal alkalmassa valik arra, hogy az allasinterjun
elhangozott kérdésekre relevansan tudjon felelni,
illetve képes legyen tajékozodni a munkakoriilmé-
nyekrél €s lehetdségekrol.

A 24 oras nyelvi készségfejleszté blokk soran a
didk rendszerezi az idegennyelvi alapszokincshez
kapcsolodo ismereteit. E szokincset alapulvéve
valosul meg az induktiv nyelvtanulasi
képességfejlesztés ¢és az idegennyelvi asszociativ
memoriafejlesztés 6 alapvetd tarsalgasi témakor
szavai, kifejezésein keresztil. Az induktiv
nyelvtanulasi képesség altal egy adott idegen nyelv
struktarajat meghatarozo szabalyok
kikovetkeztetésére lesz alkalmas a tanuld. Ahhoz,
hogy a diak koherensen lassa a nyelvet €s ennek
szellemében tudjon idegen nyelven reagalni,
feltétleniil sziikséges ennek a képességnek a minél
tudatosabb fejlesztése. Ehhez szorosan kapcsolodik
az idegen nyelvi asszociativ memoriafejlesztés, ami
az idegen nyelvii anyag megtanulasanak képessége:
képesség arra, hogy létrejojjon a kapcsolat az
ingerek (az anyanyelv szavai, kifejezése) és a
valaszok (a célnyelv szavai és kifejezései) kozott.
Mind a két fejlesztés hétkdznapi tarsalgasi
témakorok elsajatitasa soran valosul meg.




Az elsajatitand6 témakorok:

- személyes bemutatkozas

- amunka vilaga

- napi tevékenységek, aktivitas

- lakas, haz

- utazas,

- étkezés

Ezen a témakoron keresztil valosul
meg a fonetikai dekddolasi képességfejlesztés is,
amely soran a célnyelv legfontosabb fonetikai sza-
balyaival ismerkedik meg a nyelvtanulo.

A 24 o6ras szakmai nyelvi készségfejlesztés csak a
40 oras 3 alapozo témakor elsajatitasa utan lehetsé-
ges. Cél, hogy a témakor végére a diak folyéko-
nyan tudjon bemutatkozni kifejezetten szakmai
vonatkozassal. Képes lesz a munkalehetéségeket
feltérképezni a célnyelvi orszagban. Begyakorolja
az alapadatokat tartalmazé formanyomtatvany ki-
toltését, illetve a szakmai Onéletrajz és a motivacios
levél megirasahoz sziikséges rutint megszerzi. El-
sgjatitja azt a szakmai jellegli szokincset, ami al-
kalmassa teszi arra, hogy a munkalehetéségekrol,
munkakoriilményekr6l tajékozodjon. A témakor
tanuldsa soran kozvetleniil a szakmajara vonatkozo
gyakran hasznalt kifejezéseket sajatitja el. A mun-
kaszerzodések kulcskifejezéseinek elsajatitasa és
forditasa révén alkalmas lesz arra, hogy a leendd
sajat munkaszerzodését, illetve munkakori leirasat
leforditsa és értelmezze.
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Windows Ser- | Windows Server kiadasok és licencelési modjuk 80 ora | Informacio feldolgozo tevé- Egyéni, magyarazat
ver telepitése A hardverkovetelmények meghatarozéasa kenységek osztaly és elbeszélés
és iizemeltetése | A telepitési modok attekintése Olvasott szoveg 6nallo feldol- | csoportke- | kiseléadas
Frissités és migracio gozasa ret megbeszéles
Szerepkordk és tulajdonsagok megtekintésének s Olvasott szoveg feladattal vita
telepitésének modja vezetett feldolgozasa szemléltetés
Allapotlekérdezés és iizemeltetési feladatok ellata- Olvasott szoveg feldolgozasa projekt
sanak modja a Server Manager segitségével jegyzeteléssel kooperativ
PowerShell alapok Hallott szoveg feldolgozasa tanulas
A rendszerfeliigyeleti eszk6zok bemutatasa jegyzeteléssel szimulacio
Az allomany-kiszolgalo beallitasi és kezelési lehe- Hallott szoveg feladattal veze- szerepjaték
toségeinek attekintése (megosztasok, tarolok, kvo- tett feldolgozasa hazi feladat

tak és sztirések)

A nyomtatoszolgaltatas beallitasi és kezelési lehetd-
ségeinek attekintése

Halozati alapszolgaltatasok attekintése

Biztonsagi megfontolasok a Windows operacios
rendszerekben (hitelesités, engedélyezés, fajlrend-
szer jogosultsagok, Windows tlizfal, felhasznalok
feliigyelete)

Cimtarszolgaltatas alapok

A cimtarszolgaltatas objektumai (Felhasznalok,
csoportok, szamitogépfiokok és szervezeti egysé-
gek)

Active Directory halad6 ismeretek

A Csoporthézirend

A tavoli elérési modok attekintése

Network Access Protection

Virtualizacio Hyper-V-vel

Terminalszolgaltatas alapok

A Web- és az FTP szerver

Informéaciok 6nallé rendszere-
z€se

Informaciok feladattal vezetett
rendszerezése
Ismeretalkalmazasi gyakorlo
tevékenységek, feladatok
frasos elemzések készitése
Leiras készitése

Valaszolas irasban mondat-
szintl kérdésekre

Tesztfeladat megoldasa
Szoveges el6adas egyéni fel-
késziiléssel

Tapasztalatok utélagos ismer-
tetése szoban

Komplex informaciok koré-
ben

Esetleiras készitése

Elemzés készitése tapasztala-




Adatbazis kiszolgalo

Levelezési szolgaltatas

A Server Core telepitési valtozat
A Windows Server Backup

A szerver hardverkovetelményének meghatarozasa
A szerver betdltési folyamatanak attekintése

A futasi szintek meghatarozasa, azok funkcioi
Linux fajlrendszerek

A Linux rendszereknél hasznalt
lemezparticionalasok

A boot manager miikddése

A megosztott és rendszer konyvtarak meghataroza-
Sa

A csomagkezeldk €s fiiggdségek attekintése
Munka a parancssorban

Parancssori sziirok attekintése

Fajlok és konyvtarak tulajdonsagai

Szabvanyos bemenet, szabvanyos kimenet, szabva-
nyos hibacsatorna, csovezetékek
Folyamat-menedzsment attekintése

Folyamatok futasi prioritasa

Alapvet6 regularis kifejezések

Fajlrendszer integritasanak fenntartasa, monitorozas
alapjai

Rendszernaplozas

Grafikus felhasznaloi feliilet beallitasai
Rendszerfeliigyelet id6zitett folyamatokkal

E-mail tovabbitas

Nyomtatas, nyomtatasi sor

Halozati alapok, haldzati alapszolgaltatasok
Névfeloldas (/etc/hosts, /etc/resolv.conf,
[etc/nsswitch.conf, DNS)

Cimforditas attekintése

Biztonsagos adattovabbitas bemutatasa
Forgalomiranyitas Linux szerver segitségével




Biztonsagi mentés alapjai

Webszerver szolgaltatas

Adatbazis kiszolgalo

Tlizfal és proxy szolgaltatasok (iptables, squid)

Kiilonb6z6
halézati opera-

cios rendszerek

integracioja

Windows és Linux rendszerek egyiittmiikodése
Szabvanyos TCP/IP szolgaltatasok vegyes szerver-
kliens kornyezetben

Cimtar szolgaltatasok hasznalata vegyes szerver-
kliens kornyezetben

Fajlkiszolgald hasznalata vegyes szerver-kliens
kornyezetben

Levelezési szolgaltatas tizemeltetése vegyes
szerver-kliens kdrnyezetben

16 ora
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meltetése Allapotlekérdezés és lizemeltetési feladatok ellatasa Szaba- | olyasott szoveg feladattal vezetett K "
Server Manager segitségével don feldolgozasa ooperatly
PowerShell parancsok és scriptek fel- Hallott szoveg feladattal vezetett ta’nl.llas
Rendszerfeliigyeleti eszkdzok hasznalata hasz- feldolgozasa hazi feladat
Megosztasok €s tarolok beallitasa wéilbei Informaciok 6nallo rendszerezése
Kvoétak és szlrések beallitasa o Informaciok feladattal vezetett
A nyomtatoszolgaltatas beallitasa és lizemeltetése 0018~ | rendszerezése
A DHCP, a DNS, a DFS és a WINS szerver telepitése és | KEIet | Ismeretalkalmazasi gyakorlé
beéllitasa terhé- | tevékenységek, feladatok
Hitelesités és engedélyezés beallitasa re Irasos elemzések készitése

A fajlrendszer jogosultsagainak beallitasa

A Windows tlizfal beallitasa

Az Active Directory telepitése és beallitasa
Felhasznalok, csoportok, szamitogépfiokok és szervezeti
egységek létrehozasa és kezelése

Leiras készitése

Valaszolas irasban mondatszintii
kérdésekre

Tesztfeladat megoldasa
Szoveges eldadas egyéni felké-




Read-only tartomanyvezérlé telepitése
Csoporthazirendek beallitasa

Tavoli elérés klasszikus tavoli asztal kapcsolattal
Tavoli elérés DirectAccess segitségével

Network Access Protection
A Hyper-V szerepkor hozzaadasa, a Hyper-V beallitasa
és kezelése
Virtualis desktop gépek lizemeltetése
A terminalszolgaltatas beallitasa

A Web- és az FTP szerver telepitése, beallitasa és tize-
meltetése

Adatbazis kiszolgalo telepitése és tizemeltetése
Exchange levelezési szolgaltatas telepitése és alapszintl
beallitasa

A Server Core telepitése
A Windows Server Backup telepitése, beallitasa és tize-
meltetése

A szerver hardver konfiguralasa

A futasi szintek beallitasa, alapértelmezett futasi szint
beallitasa, valtas a futasi szintek kozott

A rendszer leallitasa, ujrainditasa parancssorbol

A lemezek particionalasa (a fajlrendszer és a swap teriilet
elvalasztasa)

A boot manager telepitése €s beallitasa

Megosztott konyvtarak telepitése

Kiilonb6z6 csomagkezelok hasznalata, a fliggéségek
kezelése

Programok telepitése forrasbol

A parancssor és héj hasznalata (shell parancsok, a shell
kornyezet konfiguralasa, egyszeri szkriptek irasa)
Parancssori sziir6k hasznalata, szoveges fajlok kezelése
F4jlok és konyvtarak kezelése (masolas, athelyezés,
torlés, helyettesité karakterek, fajltulajdonsagok lekérde-
zése, modositasa)

Folyamatok kezelése (el6térben, hattérben futtatas, fo-
lyamatok monitorozasa, jel kiildése folyamatnak)
Folyamatok futési prioritdsanak modositasa
Szovegfeldolgozas regularis kifejezések segitségével
Egyszeri szovegszerkesztési 1épések (pl. vi editor alap-
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szolgaltatasai)

Féajlrendszer monitorozasa, egyszert hibak elharitasa
Fajlhozzaférések és lemezkvotak kezelése

Hardlink és szimbolikus link létrehozasa, torlése

X Window konfiguralasa, képerny6kezeldk hasznalata
(pl. XDM, GDM, KDM)

Idézitett rendszerfeliigyeleti beallitasok (cron)
Nyomtatasi sor kezelése, altalanos nyomtatasi hibaelhari-
tas

Halozati cimek beallitasa, halozati alapszolgaltatasok
hasznalata (ftp, telnet, ssh, ping, dig, traceroute,
tracepath)

Cimforditassal kapcsolatos beallitasok

Halozati hibaelharitas

Névfeloldas miikodése, beallitasai (/etc/hosts,
/etc/resolv.conf, /etc/nsswitch.conf, DNS)

Kétkulcsos titkositasa hasznalata a biztonsagos adatto-
vabbitasban (OpenSSH, GnuPG, X11 tunnels)
Forgalomiranyitasi beallitasok

A rendszer biztonsagi mentése, részleges és teljes mentés
készitése, és rendszer visszaallitasa ezekbol

Apache webszerver telepitése, konfiguralasa

Adatbazis kiszolgalo telepitése és tizemeltetése

Thtizfal és proxy szolgaltatasok beallitasa (iptables, squid,
ACL, kliensazonositas)

Levelezési szolgaltatasok alapbeallitasai (SMTP proto-
koll, postfix, sendmail, exim)

A kiilonb6z6 operacids rendszereket futtatd gépek
multiboot rendszerének beallitasa

Samba szolgaltatas beallitasa Linux szerveren Windows
kliensek kiszolgalasara

LDAP szolgaltatas beallitasa Linuxon az Active
Directory hasznalatahoz

Exchange szerver elérése Linuxon futtatott POP3, IMAP
kliensek segitségével




192 éra

Megnevezés Tartalom Ora- Megnevezés Szervezetl Oktatasi
szam keret moédszer
Kapcsolas és A vallalati hal6zat ¢s halozati alkalmazasok 96 ora | Informacio feldolgozo tevé- | Egyéni, magyarazat
forgalomiranyi- | ismertetése kenységek csoportos kiseldadas
tas vallalati ha- | A halozati forgalomiranyitas és kapcsolas alapjainak Olvasott szoveg 6nallo fel- ¢és osztaly- | megbeszélés
l6zatokban attekintése dolgozasa keret szemléltetés
A vallalati szintli kapcsolas alapfogalmai Olvasott szoveg feladattal projekt
A kapcsolasi hurkok kialakuldsanak megel6zésére vezetett feldolgozasa kooperativ
szolgalo technologiak bemutatasa (VTP, RSTP, Hallott szoveg feladattal ve- tanulas
VLAN, PVSTP, 802.1q) zetett feldolgozasa szimulacio

A VLAN-ok alapjai

A tronkolés és a VLAN-ok kozotti forgalomiranyitas
A VLAN-ok kezelése egy vallalati halozatban
Biztonsagi megfontolasok egy kapcsolt hal6zatban
Hierarchikus IP-halézati cimzési sémak alapjai
AVLSM

Az osztaly nélkiili forgalomiranyitas és a CIDR

IPv6 cimzés

A NAT és a PAT ismertetése

A RIP, EIGRP és OSPF iranyit6 protokollok bemu-
tatasa

Tobb iranyito protokoll egyideji hasznalatanak be-
mutatasa

Vallalati WAN kapcsolatok bemutatasa

A Frame Relay bemutatésa

A helyettesité maszkok szerepe

Meghatérozott forgalomtipusok engedélyezésének és
tiltasanak elméleti alapjai

A kapcsolasi és csatlakozasi hibak elharitasi modsze-
reinek ismertetése

A forgalomiranyitasi hibak elharitasi modszereinek

Informaciok 6nall6 rendsze-
rezése

Informaciok feladattal veze-
tett rendszerezése
Ismeretalkalmazasi gyakor-
16 tevékenységek, feladatok
frasos elemzések készitése
Leiras készitése

Valaszolas irasban mondat-
szintli kérdésekre
Tesztfeladat megoldasa
Szoveges eldadas egyéni
felkésziiléssel

Tapasztalatok utolagos ismer-
tetése szoban

Képi informaciok korében
Fizikai €s logikai tervrajz
értelmezése

Fizikai és logikai tervrajz
készitése leirasbol

Fizikai és logikai tervrajz
elemzés, hibakeresés
Komplex informaciok ko-

hazi feladat




ismertetése

A WAN konfiguracios hibak elharitasi modszereinek
ismertetése

A hozzaférési listakkal kapcsolatos hibak elharitasi
modszereinek ismertetése

A VPN technologidk ismertetése

Forgalomiranyitok kozotti PPP kapcsolatok ismerte-
tése

A halozat-tervezésének alapjai

A mag, az elosztasi réteg és a hozzaférési réteg ter-
vezési koncepcioja

A szerver farmok és a biztonsag szerepe a tervezés-
ben

A vezetéknélkiili halozatok tervezési szempontjai

A WAN-kapcsolatok és tavmunkasok tdmogatasanak
tervezesi szempontjai

A halozat életciklusainak meghatarozasa

A tervezés miiszaki kdvetelményeinek €s a korlatozo
tényezének beazonositasa

A 1étez6 halozat dokumentalasanak szempontjai

A vezetéknélkiili halozat felmérésének modszertana
A halozati alkalmazasok azonositasa és azok hatasa a
halozat-tervezésre

Mindségbiztositott haldzati szolgaltatasok (Quality
of Service, (QoS)) bevezetése

A hang- és video-szolgaltatasok tervezési szempont-
jai

A megfeleld6 LAN topologia kivalasztasanak mod-
Szertana

A halozat biztonsaganak tervezesi szempontjai

Az IP-cimzés hasznalata a halozati tervezésben

A megfelel6 [P-cimzési és elnevezési séma kialakita-
séanak szempontjai

IPv4 és az IPv6 alapu halozatok tervezésének alapjai




192+64 ora

Megnevezés Tartalom Ora- Megnevezés SN SLE
szam keret moédszer

Kapcsolas és A kapcsolasi hurkok kialakulasanak megelozése 96 ora | Informacio feldolgozo tevé- Egyéni, magyarazat
forgalomiranyi- | kiilonbozo technologidk segitségével (VIP, RSTP, | + 32 kenységek osztaly és kisel6adas
tas vallalati ha- | VLAN, PVSTP, 802.1q) oraa Olvasott szoveg 6nall6 feldol- | csoportke- | megbeszélés
lozatokban gya- | VLAN-ok létrehozasa és konfiguralasa szaba- | gozasa ret szemléltetés
korlat A tronkolés és a VLAN-ok kozotti forgalomiranyi- | don Olvasott szoveg feladattal projekt

tas beallitasa felhasz | vezetett feldolgozasa kooperativ

A VLAN-ok konfiguralasa egy vallalati hal6zatban | hasz- Hallott szoveg feladattal veze- tanulas

Biztonsagi beallitasok egy kapcsolt hal6zatban nalhato | tett feldolgozasa szimulacio

Hierarchikus IP-halozati cimzési sémak kialakitasa | orake- | Informaciok 6nallo rendszere- hazi feladat

A VLSM konfiguralasa ret zése

Az osztaly nélkiili forgalomiranyitas ¢s a CIDR terhére | Informaciok feladattal vezetett

alkalmazasa forgalomiranyitokon

IPv6 cimzés gyakorlati alkalmazasa munkaalloma-
sokon és forgalomiranyitokon

A NAT és a PAT bedllitasa

RIP protokollal torténd forgalomiranyitas konfigu-
ralasa

EIGRP protokollal torténd forgalomiranyitas konfi-
guraldsa

OSPF protokollal torténé forgalomiranyitas konfi-
guralasa

Egy teriiletti (Single-Area) OSPF konfiguralasa
Iranyitott hal6zatok konfiguralasa tobb iranyito
protokoll egyidejii hasznalataval

Vallalati WAN csatlakoztatasok beallitasa

A Frame Relay konfiguralasa

A helyettesitd maszkok alkalmazasa
Meghatarozott forgalomtipusok engedélyezése €s
tiltasa

A kapcsolasi és csatlakozasi hibak elharitasa

rendszerezése
Ismeretalkalmazasi gyakorlo
tevékenységek, feladatok
frasos elemzések készitése
Leiras készitése

Valaszolas irasban mondat-
szintli kérdésekre
Tesztfeladat megoldasa
Szoveges el6adas egyéni fel-
késziiléssel

Tapasztalatok utolagos ismer-
tetése szoban

Képi informaciok korében
Fizikai és logikai tervrajz ér-
telmezése

Fizikai és logikai tervrajz ké-
szitése leirasbol

Fizikai és logikai tervrajz
elemzgs, hibakeresés
Komplex informaciok koré-




A forgalomiranyitasi hibak elharitasa

A WAN konfiguraciok hibaelharitasa

A hozzaférési listakkal kapcsolatos hibak elharitasa
Tavoli hozzaférésu és telephelyek kozotti VPN
technologiak vizsgalata

PPP kapcsolatok beallitasa forgalomiranyitokon

A halozat életciklusainak meghatarozasa és terveze-
se

A 1étez6 halozat dokumentalasa

A halozati eszk6zok operacios rendszerének frissi-
tése

A meglévé hardver frissitése

A haldzat-tervezési kovetelményeinek dokumenta-
lasa

Mindségbiztositott halozati szolgaltatasok (Quality
of Service, (QoS)) tervezése

A vezetéknélkiili halozat felmérése

Vezetéknélkiili halozatok tervezési gyakorlata
WAN-kapcsolatok és tavmunkasok tamogatasanak
tervezése,

A hang- és vided-szolgaltatasok tervezése

A halozat biztonsaganak tervezése

IP-cimzési és elnevezési séma kialakitasa

IPv4 és az IPv6 alapu halozatok tervezése
Telephelyi halézat prototipusanak elkészitése

96 ora
+ 32
ora a
szaba-
don
felhasz
hasz-
nalhat6
oOrake-
ret
terhére
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Megnevezés Tartalom Ora- Megnevezés SN SLE
szam keret moédszer

IT halozat biz- Halozat biztonsag fejlodése, eszkozei, fobb teriile- | 32 6ra | Informacio feldolgozo teve- Egyéni, magyarazat

tonsag tei, halozatbiztonsagi szervezetek, halozatbiztonsagi kenységek osztaly és elbeszélés
héazirendek. Olvasott szoveg 6nall6 feldol- | csoport kiseldadas
Virusok, férgek és trojai programok és a veszélyek gozasa keret megbeszElés
elharitasa. Olvasott szoveg feladattal vita
Halozati timadasok kategoriai, védekezés lehetdse- vezetett feldolgozasa szemléltetés
gei. Hallott szoveg feladattal veze- projekt
Halozat biztonsag eszkdzei, biztonsag konfiguralasa tett feldolgozasa kooperativ
forgalomiranyitokon Informaciok 6nallo rendszere- tanulas
Eszkdz6k monitorozasa és menedzselése zese szimulacio
Biztonsagmenedzsment, naplézas (SNMP, syslog) Informaciok feladattal vezetett szerepjaték

Hitelesités, engedélyezés és szamlazas (AAA) alap-
fogalmai, konfiguralasa, hibaelhéritasa

Ttzfal technologiak, tizfal tipusok.
Hozzéaférés-vezérlés listak

Behatolas detektalasa és megel6zése (IDS IPS)
LAN biztonsag, biztonsagi rések és védelmi mod-
szerek

Vezeték nélkiili halozatok €s VolP biztonsagi meg-
fontolasai és megoldasai

Titkositasi modszerek, szabvanyok

VPN halézatok célja, tipusai, technologiak, VPN
konfiguralasa. Tavoli halézati hozzaférési modsze-
rek a vallalati hal6zatokban

Halozat biztonsag, veszélyek azonositasa, kocka-
zatelemzésen alapul6 tervezés

Biztonsag tesztelése, katasztrofa helyzet utani hely-
reallitas

Hardveres tiizfalak, allapottarto tiizfal eszkdzok

rendszerezése
Ismeretalkalmazasi gyakorlo
tevékenységek, feladatok
frasos elemzések készitése
Leiras készitése

Valaszolas irasban mondat-
szintli kérdésekre
Tesztfeladat megoldasa
Szoveges el6adas egyéni fel-
késziiléssel

Tapasztalatok utolagos ismer-
tetése szoban

Képi informaciok korében
Fizikai és logikai tervrajz ér-
telmezése

Fizikai és logikai tervrajz ké-
szitése leirasbol

Fizikai és logikai tervrajz
elemzgs, hibakeresés
Komplex informaciok koré-

hazi feladat







TEMAKOR

Megnevezés Tartalom Ora- Megnevezés Szervezetl Oktatasi
szam keret modszer
IT halozatbiz- | Halo6zati tamadasi eljarasok elemzése, védelmi 64 ora | Informacio feldolgozo tevé- Egyéni, magyarazat
tonsag gyakor- | strukturdk kialakitasa kenységek osztaly és kisel6adas
lat Virusirt6 programok telepitése és konfiguralasa Olvasott szoveg 6nall6 feldol- | csoport megbesz€lés
Halozat biztonsag konfiguralasa forgalomiranyito- gozasa keret szemléltetés
kon, ACL szlirések kialakitasa, AAA védelem beal- Olvasott szoveg feladattal projekt
litdsa vezetett feldolgozasa kooperativ
Halozati eszkdzok monitorozasa és menedzselése Hallott szoveg feladattal veze- tanulés
(SNMP, syslog) tett feldolgozasa szimulacio

Hardveres és/vagy szoftveres tiizfalak konfigurala-
sa, tlizfalfeliigyelet

VPN kapcsolatok konfiguralasa ((Site-to-site IPSec
VPN, Remote Access VPN), VPN feliigyelet
VLAN-ok konfiguralasa

IPS konfiguralasa, feliigyelete

Vezeték nélkiili halozatok és VoIP biztonsagi beal-
litasai

Biztonsagos halozati szolgaltatasok beallitasa https,
sftp, tanusitvanykezelés)

Halozati eszkozok biztonsagos tavelérése (ssh,
https)

Biztonsag tesztelése, hibakeresés, javitas
Biztonsagi mentések (I0S, konfiguracios alloma-
nyok), helyreallitas

Informaciok 6nallé rendszere-
zése

Informaciok feladattal vezetett
rendszerezése
Ismeretalkalmazasi gyakorlo
tevékenységek, feladatok
frasos elemzések készitése
Leiras készitése

Valaszolas irasban mondat-
szintli kérdésekre
Tesztfeladat megoldasa
Szoveges eléadas egyéni fel-
késziiléssel

Tapasztalatok utolagos ismer-
tetése szoban

Képi informaciok korében
Fizikai és logikai tervrajz ér-
telmezése

Fizikai és logikai tervrajz ké-
szitése leirasbol

Fizikai és logikai tervrajz
elemzgs, hibakeresés
Komplex informaciok koré-

hazi feladat







A 9. sorszamu Informatikai rendszergazda megnevezésii szakképesités szakn}ai és vizsgakovetelménye
1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

1.1. A szakképesités azonositd szama: 54 481 04

1.2. Szakképesités megnevezése: Informatikai rendszergazda

1.3. Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: 2

1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az draszam: 960-1440

2. EGYEB ADATOK

2.1. A képzés megkezdésének feltételei:

2.1.1. Iskolai eldképzettség: érettségi végzettség

2.1.2. Bemeneti kompetenciak: -

2.2. Szakmai el6képzettség: -

2.3. Eléirt gyakorlat: -

2.4. Egészségiigyi alkalmassagi kdvetelmények: -

2.5. Pélyaalkalmassagi kovetelmények: -

2.6. Elméleti képzési id6 aranya: 40%

2.7. Gyakorlati képzési id6 aranya: 60%

2.8. Szintvizsga: -

2.9. Az iskolai rendszerli képzésben az 6sszefiiggd szakmai gyakorlat idétartama:
5 évfolyamos képzés esetén a 9. évfolyamot kdvetden 70 ora, a 10. évfolyamot kdvetden 105 ora,
a 11. évfolyamot kovetden 140 ora;
2 évfolyamos képzés esetén az elsd szakképzési évfolyamot kdvetden 160 ora

3. PALYATUKOR

3.1. A szakképesitéssel legjellemzébben betoltheté munkakor(ok), foglalkozas(ok)

A B C
3.1.1. FEOR szama FEOR megnevezése A szakképesitéssel betolthet6
munkakor(ok)
3.1.2. 3141 Informatikai és kommunikacids rendszere- |Szamitogép telepitd
[ket kezeld technikus Szamitogep-szereld
3.1.3. 3142 Informatikai és kommunikacids rendszerek |Szamitogép kezelé/operator
felhasznaloit tamogato technikus
Informatikai tigyfélszolgalati
munkatars
Alkalmazés adminisztrator
3.1.4. 3143 Szamitogéphalozat- és rendszertechnikus  [Szoftvertelepitd

Informatikai rendszergazda

Halozatiizemelteto




3.1.5.

3144

\Webrendszer- (halozati) technikus \Webmester

| Adatbazis adminisztrator

3.2. A szakképesités munkateriiletének rovid leirsa:

Az Informatikai rendszergazda a kis- és kozepes vallalat, intézmény, szervezet informatikaért felelés vezeto-
jének kozvetlen munkatarsa, vagy kihelyezett informatikai szolgaltatasokat végzd cégben elso szintli tdimoga-
toi feladatokat lat el. Megfelel6 mélységii (elméleti €s gyakorlati) informatikai, haldzati ismeretei birtokaban
részt vesz a munkahely infokommunikécios haldzatanak kialakitasaban és miikodtetésében. Koncepcionalis
kérdésekben feladata elsdsorban a dontések eldkészitése, mig megvalositasban a koordinalé feladatok ellata-
sa. Egyiittm{ikddik a rendszerszervezbékkel, szoftverfejlesztokkel.

Feleldsségi korébe tartozik a vallalatnal miikodo informatikai halozati eszk6zok, szerverek és munkaalloma-
sok, tovabba az informatikai alkalmazasok &sszehangolt miikédésének és folyamatos frissitésének biztosita-
sa, melynek révén hozzajarul a szervezet teljesitményének folyamatos noveléséhez, a szervezet céljainak el-
éréséhez.
Az Informatikai rendszergazda készségei megfelelnek az agazati belép6 és kozépszintii iparagi vizsgak min6-
sitési kovetelményeinek.

A szakképesitéssel rendelkez6 képes:
Szamitogépet kezelni, iizemeltetni;
Irodai alkalmazasokat, multimédias és kommunikécios alkalmazasokat telepiteni, karbantartani és hasznalni;
Szamitogépek €s perifériaik hardveres szerelési, karbantartasi és javitasi munkainak elvégzésére;
Munkaallomasok operacios rendszerének telepitésére és karbantartasara;

Munkajaban alkalmazni az alapvetd halozati fogalmakat és technologiakat;
Halbzati operacios rendszerek telepitésére, lizemeltetésére és karbantartasara;
Alapvet6 Internetes szolgaltatasok telepitésére és karbantartasara;

Kisebb helyi halozatot kiépiteni, feliigyelni és menedzselni;

LAN/WAN halozati eszkdzok telepitésére, konfiguralasara és iizemeltetésére;
LAN/W AN halozatok tesztelésére, hibaelharitasara;

LAN/WAN halézatok biztonsagat biztositani,

Kisebb otthoni, irodai (SOHO) és kdzepes méretli halozatok halozatfeliigyeleti és halozattervezési feladatait
elvégezni;
Informatikai biztonsagi eszkozoket, tlizfalakat és virusvédelmi szoftvereket telepiteni és konfiguralni;
Munkavallalassal, vallalkozassal kapcsolatos ismereteit hasznositani, beruhazast elékésziteni, végrehajtani;
Kisebb projekteteket menedzselni;
Adatbazisokat kezelni, adatbazis szolgaltatasokat igénybe venni és adatbazis miiveleteket végezni;
Programozasi alapismeretek birtokaban, alkalmazdi és/vagy webes feladatokat megoldani;

Webes kiszolgaldi rendszert lizemeltetni;
Vezeték nélkiili haldzatot telepiteni, konfiguralni és tizemeltetni;
VoIP rendszereket telepiteni, konfiguralni és iizemeltetni;
Virtualizalt kiszolgaldi kornyezetet tizemeltetni.

3.3. Kapcsolodo szakképesitések

A | B | C
3.3.1L. A kapcsolédo szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés
3.3.2. azonosité szama megnevezése a kapcsolédas modja
3.3.3. 5148101 |Adatbazis-kezeld részszakképesités
3.3.4. 51481 02 Szoftveriizemeltetd- részszakképesités
alkalmazasgazda
3.3.5. 51 481 03 \Webmester részszakképesités
4. SZAKMAI KOVETELMENYEK
A | B
41 A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak az dllam altal elismert szakképesité-
sek szakmai kovetelménymoduljairol sz616 kormanyrendelet szerinti
4.2. azonositoé szama megnevezése
4.3. 10815-12 Informaci6technologiai alapok
4.4, 10826-12 Szakmai életpalya-épités, munkaszervezés, munkahelyi kommunikacid




4.5. 10817-12 Halozatok, programozas és adatbazis-kezelés

4.6. 10828-12 Vallalati hal6zatok ilizemeltetése és feliigyelete

4.7. 10827-12 Halodzati operacios rendszerek €s szolgéltatasok

4.8. 11498-12 Foglalkoztatas 1. (érettségire épiilo képzések esetén)
4.9. 11499-12 Foglalkoztatas I1.

4.10. 11500-12 Munkahelyi egészség és biztonsag

5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK
5.1. A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

Az iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 5.2. pontban eldirt valamennyi modulzard vizsga eredményes
letétele.

Az iskolai rendszerii szakképzésben az évfolyam teljesitését igazold bizonyitvanyban foglaltak szerint teljesi-
tett tantargyak — a szakképzési kerettantervben meghatarozottak szerint — egyenértékiieck az adott kovetel-
ménymodulhoz tartozé modulzard vizsga teljesitésével.

5.2. A modulzar¢ vizsga vizsgatevékenysége €s az eredményesség feltétele:

A | B | C
5.2.1. A szakképesités szakmai kivetelménymoduljainak
5.2.2. azonosito sza- megnevezése a modulzaré vizsga vizsgatevé-
ma kenysége
5.2.3. | 10815-12 Informaciotechnoldgiai alapok gyakorlati
5.2.4. | 10826-12 Szakmai €letpalya-épités, munkaszervezés, mun- | szobeli
kahelyi kommunikacid
5.2.5. | 10817-12 Haloézatok, programozas és adatbazis-kezelés gyakorlati, irasbeli (online teszt)
5.2.6. | 10828-12 Vallalati halozatok tizemeltetése és feliigyelete gyakorlati, irasbeli (online teszt)
5.2.7. | 10827-12 Halozati operacios rendszerek €s szolgaltatasok gyakorlati
5.2.8. | 11498-12 Foglalkoztatas 1. (érettségire épiild képzések ese- | irasbeli
tén)
5.2.9. | 11499-12 Foglalkoztatas II. irasbeli
5.2.10. | 11500-12 Munkahelyi egészség és biztonsag irasbeli

Egy szakmai kovetelménymodulhoz kapcsoldodé modulzaré vizsga akkor eredményes, ha a modulhoz el6irt
feladat végrehajtasa legalabb 51%-osra értékelhetd.

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai:
5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység

A)
A vizsgafeladat megnevezése: Halozatok konfiguralasa

A vizsgafeladat ismertetése: A gyakorlati vizsgan a jelolt egy haldzati feladatot old meg szimulalt kérnyezet-
ben vagy valos eszkdzokon a 10828-12 szamu ,,Vallalati halozatok lizemeltetése és feliigyelete” modul té-
makdreiben, az altala megismert szimulacios eszk6z vagy az altala megismert hardver eszk6zok felhasznala-
saval.

A vizsgafeladat id6tartama: 90 perc

A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 20%

B)
A vizsgafeladat megnevezése: Halozati szolgaltatasok telepitése €s lizemeltetése

A vizsgafeladat ismertetése: A gyakorlati vizsgan a jelolt egy Osszetett feladatot old meg az Vallalati haloza-
tok iizemeltetése ¢s felligyelete, Halozati operacios rendszerek és szolgaltatasok témakoreiben, az altala meg-

ismert hardver/szoftver eszkdzok felhasznalasaval.

A vizsgafeladat idGtartama: 150 perc



A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 30%

C)
A vizsgafeladat megnevezése: Adatbazis-kezelés

A vizsgafeladat ismertetése: A gyakorlati vizsgan a jelolt kapcsolddik egy SQL kiszolgalon talalhatéd adatfor-
rashoz ¢s a kijelolt feladatnak megfeleld adatbazis-kezelési és lekérdezési miiveleteket hajt végre a ,,Haloza-
tok, programozas ¢és adatbazis-kezelés” modul adatbazis-kezelés témakdreihez kapcsolododan.

A vizsgafeladat idotartama: 30 perc
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 5%

D)
A vizsgafeladat megnevezése: Weblapkészités, programozas

A vizsgafeladat ismertetése: A gyakorlati vizsgan a jelolt egy webes dokumentumot készit el, és egy ehhez
kapcsolodd programozasi feladatot old meg al0827-12 szamu ,,Halozatok, programozas és adatbazis-
kezelés” modul programozas és weblapkészités témakdreihez kapcsoldododan, az altala megismert szoftver
eszkozok felhasznalasaval.

A vizsgafeladat id6tartama: 60 perc

A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 10%

5.3.2. Kozponti irasbeli vizsgatevékenység

A)
A vizsgafeladat megnevezése: Informaciotechnologiai alapok

A vizsgafeladat ismertetése: Az irasbeli kdzpontilag Osszeallitott vizsga kérdései a 4. Szakmai kovetelmé-
nyek fejezetben megadott 10815-12 szamu ,,Informaciétechnologiai alapok” modul témakoreinek mindegyi-
két tartalmazzak.

A vizsgafeladat id6tartama: 25 perc
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 5%

B)
A vizsgafeladat megnevezése: Halozatok

A vizsgafeladat ismertetése: Az irasbeli kdzpontilag Osszeallitott vizsga kérdései a 4. Szakmai kovetelmé-
nyek fejezetben megadott ,,Vallalati haldzatok lizemeltetése és feliigyelete”, tovabba a ,,Haldzatok, progra-
mozas és adatbazis-kezelés” modul halozatok témakoreinek mindegyikét tartalmazzak.
A vizsgafeladat id6tartama: 50 perc
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 10%
5.3.3. Szbbeli vizsgatevékenység

Valaszadas a vizsgakdvetelmények alapjan dsszeallitott, elore kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

A vizsgafeladat megnevezése: Halozatok, munkaszervezés

A vizsgafeladat ismertetése: A szdbeli kozpontilag Osszedllitott vizsga kérdései a 4. Szakmai kovetelmények

fejezetben megadott ,,Szakmai életpalya-épités, munkaszervezés”, tovabba a ,,Halozati, programozas és adat-

bazis-kezelés” témakordk mindegyikét tartalmazzak.

A vizsgafeladat idétartama: 30 perc (felkésziilési id6 20 perc, valaszadasi id6 10 perc)
A vizsgafeladat értékelési silyaranya: 20%



5.4. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaid6pontjaira, a vizsgaiddszakokra, a vizsgatevékenysé-
gek vizsgatételeire, értékelési utmutatdira és egyéb dokumentumaira, a vizsgan hasznalhatd segédeszkdzokre
vonatkoz6 részletes szabalyok:

A szakképesitéssel kapcsolatos elbirasok az allami szakképzési és felnbttképzési szerv http://www.munka.hu/
cimil weblapjan érhetdk el a Szak- és felndttképzés Vizsgak meniipontjaban

Az 5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység A, B, C és D pontja soran a jelolt, a feladat kidolgozasa kdzben sajat
jegyzeteit és a vonatkozo kézikonyveket hasznalhatja.

5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai: -

6. ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A
6.1 A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkéz6k minimumat
meghatirozé eszkoz- és felszerelési jegyzék
6.2. 12 db tanuldi és 1 db oktatoi szamitdgép Internet kapcsolattal
3 db kis- és kdzepes halozatok forgalomiranyitasi feladataira és internet-kapcsolatanak
biztositasara alkalmas modularis integralt forgalomiranyitd
6.4 3 db kis- és kdzepes halozatok kapcsolasi feladataira alkalmas, VLAN-képes, mene-
o dzselhet6 kapcsolod
6.5. 2 db multifunkcios vezetéknélkiili forgalomiranyito
6.6. 2 db laboratoriumi kiszolgaléi feladatokra alkalmas PC
6.7. 1 db laboratériumi iigyfél operacios rendszer futtatasara alkalmas PC vagy laptop
1 db laboratoriumi tigyfél operacios rendszer futtatasara alkalmas, vezetéknélkiili
6.8. . . .
interfésszel rendelkez6 PC vagy laptop
6.9. Halozati szimulacios szoftver
6.10. Ethernet és soros kabelek
6.11. UTP kébelezéshez szerszamok
6.12. Kabelteszter

7. EGYEBEK
A vizsgabizottsagi tagot delegald szakmai szervezet megnevezése, elérhetdsége:
A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és az Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége

kozti egyiittmiikodées alapjan, a vizsgabizottsagi tagok delegalasa a teriileti kamarak és az IVSZ k6z0s javaslata
szerint torténik. A teriileti kamarak minden esetben az IVSZ-szel kdzos vizsgabizottsagi tagot jeldlnek ki.



