Az 1/13-2/14. EYFOLYAMON SZERVEZETT
SZAKKOZEPISKOLAI SZAKKEPZES

HELYI TANTERV

54 345 01 LOGISZTIKAI UGYINTEZO
SZAKKEPESITESHEZ

(ESTI TAGOZAT)



1. Altalanos adatok, informaciok
1.1. A szakképzés jogi hattere

A szakképzési kerettanterv
— anemzeti kdznevelésrdl szo16 2011. évi CXC. torvény,
—  aszakképzésrol sz016 2011. évi CLXXXVIL. tdrvény,

valamint

- az Orszagos Képzési Jegyzékrol és az Orszagos Képzési Jegyzék modositasanak
eljarasrendjérdl szol6 150/2012. (VII. 6.) Kormanyrendelet,

- az allam altal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairdl sz6l6
217/2012. (VIIL. 9.) Kormanyrendelet,

— a54 345 01 (OKJ azonositéoszam) Logisztikai ligyintéz6 (OKJ megnevezés) szakképesités szakmai és
vizsgakdvetelményeit tartalmazoé vizsgakdvetelményeit tartalmazo 2013. marcius 30.-an életbe 1épett
27/2012. (VI11. 27.) NGM rendelet

alapjan késziilt

1.2. A szakképesités alapadatai

A szakképesités azonositd szama: 54 345 01

A szakképesités megnevezése: Logisztikai igyintézo

A szakmacsoport szama és megnevezése: 17. Kereskedelem-marketing, iizleti adminisztracid
Agazati besorolas szdama és megnevezése: XXVI. Kereskedelem

Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: 2 év

Elméleti képzési id6 aranya: 60%

Gyakorlati képzési 1d6 aranya: 40%

Az iskolai rendszer(i képzésben az 6sszefiiggd szakmai gyakorlat idétartama:
2 évfolyamos képzés esetén az els6 szakképzési évfolyamot kdvetéen 160 ora

1.3. A szakképzésbe torténé belépés feltételei
A szakképzésbe torténo belépés feltételei

Iskolai eloképzettség: érettségi vizsga

Bemeneti kompetencidk: -

Szakmai eléképzettség: -

Eloirt gyakorlat: -

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: vannak
Palyaalkalmassagi kovetelmények: -

1.4. A szakképzés szervezésének feltételei

1.4.1. Személyi feltételek

Személyi feltételek

A szakmai elméleti és gyakorlati képzésben a nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény és a
szakképzésrdl szold 2011. évi CLXXXVIL. torvény elbdirasainak megfeleld végzettséggel rendelkezd pedagdgus
és egyeb szakember vehet részt.

Ezen tul az alabbi tantargyak oktatasara az alabbi végzettséggel rendelkezd szakember alkalmazhat6:

1.4.2. Targyi feltételek

A szakmai képzés lebonyolitasahoz sziikséges eszkdzok és felszerelések felsorolasat a szakképesités szakmai és
vizsgakdvetelménye (szvk) tartalmazza.



2. Aszakképesités oraterve nappali rendszerii oktatasra

Tantargyak szerinti 6raszamok

Tantargyak szerinti heti 6raszamok

SZAKMAI MODULOK/TANTARGY AK évfolyamonként évfolyamonként
1/13. 2/14. Osszesen 1/13. 2/14. Osszesen
Munkahelyi egészség és biztonsag 11500-12 9 0 9 0,25 0 0,25
Foglalkoztatas 1. 11498-12 0 32 32 0 1 1
Foglalkoztatas II. 11499-12 0 8 8 0 0,25 0,25
Marketing 10032-12 72 0 72 2 0 2
Az aruforgalom tervezése, iranyitasa, elemzése 11508-12 162 0 162 45 0 4,5
Az aruforgalom lebonyolitasa 11507-12 99 0 99 2,75 0 2,75
A logisztikai ligyintéz0 feladatai 10034-12 0 48 48 0 15 1,5
Szallitas, fuvarozas, szallitmanyozas 10035-12 0 104 104 0 3,25 3,25
Termelési és nagykereskedelmi raktarozas 10036-12 0 48 48 0 1,5 1,5
Szakmai gyakorlat iskola 216 (72) | 256 (64) 472 (136) 6(2) 8(2) 14 (4)
Osszefiiggd gyakorlat 160 0 160 160 0 160
Osszesen 790 560 1350 17,5 17,5 195

A vOr6s, zardjelben levoé szamok mutatjak a plusz, szabadon felhasznalt 6rakeretet.




3. Célok és feladatok, fejlesztendd kovetelmények

A tantervben meghatarozott tananyag feldolgozasanak célja, hogy a logisztikai ligyintézé szakma elsajatitasa
soran sziikséges munkafeladatok, maradéktalan végrehajtasara felkészitse a tanulokat. Ez a cél a kozponti
programban meghatarozott ismeretek megfeleld elsajatittatasan keresztiil valosithatd meg.

3.1. A szakma gyakorlisa sordn a tanul¢ altal végrehajtand¢ feladatok:
Tudatositja a munkahelyi egészség és biztonsag jelentéségét
Betartja és betartatja a munkahelyekkel kapcsolatos munkavédelmi kdvetelményeket
Betartja és betartatja a munkavégzés személyi ¢és szervezési feltételeivel kapcsolatos munkavédelmi
kovetelményeket
Betartja és betartatja a munkavégzés targyi feltételeivel kapcsolatos munkavédelmi kdvetelményeket
A munkavédelmi szakemberrel, munkavédelmi képviselovel egyiittmiikodve részt vesz a munkavédelmi
feladatok ellatasaban
Munkaviszonyt 1étesit
Alkalmazza a munkaerdpiaci technikakat
Feltérképezi a karrierlehetoségeket
Vallalkozast hoz 1étre és miitkodtet
Motivaciods levelet és 6néletrajzot készit
Diakmunkat végez
Idegen nyelven:
e bemutatkozik (személyes és szakmai vonatkozassal)
e alapadatokat tartalmazo6 formanyomtatvanyt kitolt
e szakmai Onéletrajzot és motivacios levelet ir
e Allasinterjin részt vesz
e munkakdriilményekrol, karrier lehetdségekrol tajékozodik
e idegen nyelvii szakmai iranyitas, egyiittmiikodés melletti munkat végez
e munkaval, szabadid6vel kapcsolatos kifejezések megértése, hasznalata
Feltérképezi a piaci szereploket
Folyamatosan figyelemmel kiséri a piac alakulasat
A piackutatas lehetséges modjai koziil kivalasztja az adott feladathoz a legmegfelel6bbet
Egyszeriibb piackutatasi folyamatot megtervez €s lebonyolit, valamint felméri az tizleti kornyezet hatésait
A piac szegmentalasaval kapcsolatos feladatokat végez
Felméri a fogyasztoi szokasokat, az eredmények alapjan megteszi a sziikséges 1épéseket
Javaslatot tesz a célpiacra, a pozicionalas teriileteire
Figyelemmel kiséri a termék életgdrbéjét, az lizlet termékkinalatat
Alkalmazza az arpolitikaban ismert eszkozoket
Kivalasztja a beszerzési és értékesitési csatornakat
Kivalasztja a gazdasagi lehetéségeinek megfeleld hagyomanyos és eladas helyi
reklameszkozoket
El6késziti, megtervezi, értékeli a reklamokat, a bemutatdkat, és az értékesitési akciokat
Kialakitja és mitkodteti a szervezet kiilsd és bels6 kommunikacios rendszerét és kulttrajat
Alkalmazza a személyes eladas és a szponzoralas hatékony modszereit
Meghatéarozza a profilnak/ halozat jellemzoéinek megfeleld termékek korét, valasztékat, mennyiségét
Megkeresi a lehetséges beszerzési forrasokat és kivalasztja az ar-érték arany szempontjabdl a legmegfelelébbet
Megrendeli az arut és a pénziigyi-szamviteli fegyelemnek megfelel6 nyomtatvanyokat
Kitolti és vezeti az aruforgalomhoz, pénzkezeléshez kapcsolodo bizonylatokat
Megszervezi az aruatvételt
Meghatarozza a leltareredményt
Ellendrzi a szamlat, kiegyenliti az aru/gongyodleg/berendezés/eszkoz ellenértékét
Figyelemmel kiséri a kotelezettségeket, koveteléseket
Kiallitja a pénziigyi tranzakciokhoz kapcsolodo bizonylatokat
Vezeti a szamla- s afa nyilvantartasokat
Kialakitja a fogyasztoi arat
Kovetkeztetéseket von le a fogyasztoi szokasok gyakorlati tapasztalataibol
Koordinalja és ellendrzi a kereskedelmi/gazdalkodo egység tevékenységét
Megtervezi a varhato bevételt és kiadasokat
Gazdalkodik a készlettel
Kovetkeztetéseket von le a gazdalkodasra vonatkozoan a kdnyveléstl kapott informaciok és/vagy az altala
végzett alapvetd gazdasagi szamitasok elvégzése utan
Prognosztizalja a kereslet-kinalat alakulasat




3.2. _A szakma elsajatitasa soran fejlesztendé szakmai készségek:

Informécioforrasok kezelése
Biztonsagi szin- és alakjelek

Olvasott szakmai szoveg megértése
Koznyelvi olvasott szoveg megértése
Koéznyelvi szoveg fogalmazasa irasban
Elemi szintii szamit6gép hasznalat
Informacioforrasok kezelése
Koéznyelvi beszédkészség

Egyszerti formanyomtatvanyok kitoltése idegen nyelven
Szakmai parbeszédben elhangzé idegen nyelven feltett egyszerti kérdések megértése, illetve azokra vald reagalés

egyszerli mondatokban

Szakmai nyelvi iraskészség

Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség

Elemi szamolasi készség

Idegen nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii hallott szakmai szoveg megértése

Idegen nyelvii olvasott szakmai szoveg megértése

Idegen nyelvii géphasznalati feliratok értelmezése, megértése

Elemi szamolasi készség idegen nyelven
Kéziras

3.3. A szakma elsajatitasa soran fejlesztendé kompetenciak:

Személyes kompetencidak

Felel6sségtudat
Szabalykovetés
Dontésképesség
Onfejlesztés
SzervezOkészség
Fejlodoképesség
Onallésag
Szorgalom

Tarsas kompetencidak

Visszacsatolasi készség
Iranyithatosag

Iranyitasi készség
Kapcsolatteremtd készség
Hatérozottsag

Nyelvi magabiztossag

Modszerkompetenciak

Rendszerezo6 képesség
Koriiltekintés, elovigyazatossag
Helyzetfelismerés

Logikus gondolkodas
Informaciogytjtés

Analitikus gondolkodas
Tervezési képesség

Igyekezet

Pontossag

Kiilsé megjelenés

Ratermettség

Megbizhatosag

Mozgaskoordinacio (testi iigyesség)
Elhivatottsag, elkotelezettség

Ko6zérthet6ség

Rugalmassag

Udvariassag

Hatékony kérdezés készsége
Rugalmassag
Kompromisszumkészség

Attekinté képesség

Problémamegoldas

Hibaelharitas

Gyakorlatias feladatértelmezés

A kornyezet tisztan tartisa

Harmoniara és esztétikara valo torekvés



4. A szakmai modulok tantargyai

és biztonsag
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Kapcsolodo
kozismereti tartalmak

Kompetenciak

A tantargy az adott
évfolyamba 1épés
feltételeiként megjelolt
kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

Személyes Térsas Moédszer
Dontésképesség Hatékony kérdezés | Kreativitas,
Rugalmassag készsége Otletgazdagsag

Visszacsatolasi Eredményorientalt
készség sag
Fogalmazokészség







-
»n
0
5
]
—
]
5]
»n
‘<
~N
=
)
=
‘=
]
- p—

-
-
7]
Q0
N
=
£
e
e
=)
—
<
=0}
S
—
=
]
‘=
<

Kapcsolédo
kozismereti
tartalmak

A tantargy az
adott
évfolyamba
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feltételeiként
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éptl.

Kompetenciak
Személyes Tarsas Moédszer
Pontossag Tomor fogalmazas | Kovetkeztetési
Precizitas készsége képesség
Motivald készség Problémaelemzés,
Kommunikacios feltaras
rugalmassag
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adott
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feltételeiként
megjelolt
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szakmai
tartalmakra épiil




A tantargy az

adott
évfolyamba
1épés
feltételeiként
megjelolt
kozismereti és
szakmai
tartalmakra
éptl.







<
w
=
N
-
o=
=
>
=
S
N2
S
N~
o E
< =
A
1)
S
=
=
=
N
<

Kapcsolédo
kozismereti
tartalmak
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Kompetenciak
Személyes Tarsas Moédszer
Megbizhatdsag Kapcsolatteremtd Gyakorlatias
Onallésag készség feladatértelmezés
Meggy6z06 készség Helyzetfelismerés
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Kapcsolédo
kozismereti
tartalmak

A Logisztika
tantargy
kapcsolodik a
tarsadalmi,
allampolgari és
gazdasagi
ismeret,
matematika
koézismereti
targyak
tartalmaihoz,
valamint az
adott
évfolyamba
Iépés
feltételeiként
megjelolt
kozismereti és
szakmai

tartalmaira épiil.

Kompetenciak
Személyes Tarsas Moédszer
Kommunikacio Kooperativitas Problémamegoldas
(szovegértés/szovega | (csapatszellem) Digitalis
Ikotas) Kreativitas kompetencia
Vallalkozo6i

kompetencia
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A tantargy
kapcsolodik a
tarsadalmi,
allampolgari és
gazdasagi
ismeret,
matematika
kozismereti
targyak
tartalmaihoz, az
adott
évfolyamba
1épés
feltételeiként
megjelolt
kozismereti és
szakmai

tartalmaira épiil.

Kompetenciak
Személyes Tarsas Moédszer
Kommunikacio Kreativitas Problémamegoldas
(szovegertés Kooperativitas Konszenzuskészség
/szovegalkotas)
Intuitivitas







A tantargy
kapcsolodik a
tarsadalmi,
allampolgari és
gazdasagi
ismeret,
matematika
kozismereti
targyak
tartalmaihoz, az
adott
évfolyamba
1épés
feltételeiként
megjelolt
koézismereti és
szakmai




tartalmaira épiil.

A tantargy
kapcsolodik a
tarsadalmi,
allampolgari és
gazdasagi
ismeret,
matematika
kozismereti
targyak
tartalmaihoz, az
adott
évfolyamba
1épés
feltételeiként
megjelolt
kozismereti és
szakmai
tartalmaira épiil.




arozas

Termelési és nagykereskedelmi rakt

Személyes

Tarsas

Moédszer

Precizités
Szervezokészség
Pontossag

Kapcsolatteremtd
készség

Iranyitasi készség
Hatérozottsag

Attekint6képesség
Kontroll




A tantargy
kapcsolodik a
tarsadalmi,
allampolgari és
gazdasagi
ismeret,
matematika
koézismereti
targyak
tartalmaihoz, az
adott
évfolyamba
1épés
feltételeiként
megjelolt
kozismereti és
szakmai
tartalmaira épiil.




A tantargy értékelésének méodja
A nemzeti kdznevelésrol sz616 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.



5. Osszefiiggo szakmai gyakorlat
Agazati képzés kozismeret nélkiil:

e 1/13. évfolyamot kdvetden 160 ora

Az 0Osszefliggd nyari gyakorlat egészére vonatkozik a meghatarozott 6raszam, amelynek keretében az Osszes
felsorolt elemet kotelez6en oktatni  kell az oOraszamok részletezése nélkiil, a tanuldk egyéni
kompetenciafejlesztése érdekében.

10032-12

Marketing Marketing a gyakorlatban 20 6ra

11508-12

. L e , Uzleti tevékenység a gyakorlatban 80 ora
Az aruforgalom tervezése, iranyitasa, elemzése yseg a gy

11507-12

Az aruforgalom lebonyolitasa AT O R

Osszesen: 160 éra




6. A szakmai tantargyak évfolyamonként

6.1. 1/13. évfolyam

Megnevezés Tartalom Oraszam Megnevezés Szervezeti keret | Oktatasi médszer
Munkavédelmi A munkahelyi egészség és biztonsag jelentdsége 2 ora Hallott szoveg | Osztalykeret magyarazat
alapismeretek Torténeti  attekintés. A szervezett munkavégzésre feldolgozasa Egyéni és | megbeszélés

vonatkoz6 ~munkabiztonsdgi ¢és munkaegészségiigyi jegyzeteléssel csoportbontas szemléltetés
kovetelmények, tovabba ennek megvalodsitasara szolgald hazi feladat
torvénykezési,  szervezési, intézményi  eldirasok Szoveges eldadas teszt
jelentésége. Az egészséget nem veszélyeztetd és egyéni

biztonsagos munkavégzés személyi, targyi és szervezeti felkésziiléssel

feltételeinek értelmezése.

A munkakdrnyezet és a munkavégzés hatasa a munkat
végzé ember egészségére és testi Epségeére

A munkavallalok egészségét és biztonsagat veszélyeztetd
kockazatok, a  munkakériilmények  hatdsai, a
munkavégzésbdl eredé megterhelések, munkakornyezet
koroki tényezok.

A megeldzés fontossaga és lehetdségei

A munkavallalok  egészségének, munkaveégzo
képességének megovasa és a munkakorilmények
humanizalasa érdekében sziikséges eldirasok jelentdsége
a munkabalesetek ¢és a foglalkozassal 0Osszefiiggd
megbetegedések megelézésének érdekében. A miiszaki
megeldzés, zart technoldgia, a biztonsagi berendezések,

egyéni védOeszkozok és  szervezési intézkedések
fogalma, fajtai, és rendeltetésiik.
Munkavédelem, mint komplex fogalom

(munkabiztonsag-munkaegészségiigy)
Veszélyes €s artalmas termelési tényezok

A munkavédelem fogalomrendszere, forrasok

A munkavédelemr6él szolo 1993, évi XCIII




torvényfogalom meghatarozasai.

Munkahelyek kialakitasanak altalanos szabalyai

A létesités altalanos kovetelményei, a hatasos védelem
modjai, prioritasok.

Szocialis 1étesitmények

Oltozohelyiségek, pihendhelyek, tisztalkodo- és
mellékhelyiségek biztositasa, megfelelosége.
Kozlekedési utvonalak, menekiilési utak, jelolések
Kozlekedési utvonalak, menekiilési utak, , helyiségek
padlozata, ajtok és kapuk, 1épcsok, veszélyes teriiletek,
akadalymentes kozlekedés, jelolések.

Alapvet6 feladatok a tiizmegeldzés érdekében
Tlzmegeldzés, tervezes, létesités, lizemeltetes,
karbantartas, javitas és feliilvizsgalat. Ttzolto
késziilékek, tiizolté technika, beépitett tlizjelzo
berendezés vagy tlizolt6 berendezések. Tlizjelzés adasa,
fogadasa, tlizjelz6 vagy tlizoltd kézpontok, valamint
tavfeliigyelet.

Termékfelelsség, forgalomba hozatal kritériumai.
Anyagmozgatas

Anyagmozgatas a munkahelyeken. Kézi és gépi
anyagmozgatas fajtai. A kézi anyagmozgatas szabalyai,
hatsériilések megelozése

Raktarozas

Aruk fajtai, raktarozas tipusai




Munkahelyi rend és hulladékkezelés
Jelzések, feliratok, biztonsagi szin-¢és alakjelek.
Hulladékgazdalkodas, kornyezetvédelem célja, eszkozei.

A munkavégzés személyi feltételei: jogszerii
foglalkoztatas, munkakori alkalmassag orvosi vizsgalata,
foglalkoztatasi tilalmak, szakmai ismeretek,
munkavédelmi ismeretek

A munkavégzés alapvet6 szervezési feltételei: egyediil
végzett munka tilalma, irdnyitas sziikségessége. Egyéni
védoeszkozok juttatasanak szabalyai.

1 d6ra

Munkaeszk6zok halmazai

Szerszam, késziilék, gép, berendezés
fogalommeghatarozasa.

Munkaeszk6z6k dokumentacioi

Munkaeszkoz tizembe helyezésének, hasznalatba
vételének dokumentacios kovetelményei és a
munkaeszkozre(mint termékre)meghatarozott EK-
megfeleloségi nyilatkozat, valamint a megfeleldséget
tanusitod egyéb dokumentumok.

Munkaeszk6zok veszélyessége, eljarasok
Biztonsagtechnika alapelvei, veszélyforrasok tipusai,
megbizhatosag, meghibasodas, biztonsag. A
biztonsagtechnika jellemz6i, kialakitas kovetelményei.
Veszélyes munkaeszkdzok, izembe helyezési eljaras.

Munkaeszkozok tizemeltetésének, hasznalatanak
feltételei

Feltétleniil és feltételesen hatd biztonsagtechnika,
konstrukcios, tizemviteli és emberi tényezok szerepe.
Altalanos iizemeltetési kovetelmények. Kezeléelemek,
védoberendezések kialakitasa, a biztonsagos mikodés
ellenérzése, ergondmiai kovetelmények.




Veszélyforrasok, veszélyek a munkahelyeken (pl. zaj,
rezgés, veszélyes anyagok és keverékek, stressz)
Fizikai, biologiai és kémiai hatasok a dolgozokra, f6bb
veszélyforrasok valamint a veszélyforrasok
felismerésének modszerei és a védekezés a lehetdségei.
A stressz, munkahelyi stressz fogalma és az ellene valo
védekezés jelentésége a munkahelyen.

A kockazat fogalma, felmérése és kezelése

A kockazatok azonositasanak, értékelésének és
kezelésének célja az egészséget nem veszélyeztetd €s
biztonsagos munkavégzés feltételeinek biztositasaban, a
munkahelyi balesetek és foglalkozasi megbetegedések
megelézésben.

A munkavallalok részvételének jelentdsége

A munkavédelem szabalyrendszere, jogok és
kotelezettségek

Az Alaptorvényben biztositott jogok az egészséget,
biztonsagot és méltdsagot tiszteletben tartd
munkafeltételekhez, a testi és lelki egészségének
megorzésehez. A Munkavédelemrol szolo 1993. évi
XCIII. torvényben meghatarozottak szerint a
munkavédelem alapvetd szabalyai, a kovetelmények
normarendszere és az érintett szerepldk (allam,
munkaltatok, munkavallalok) fobb feladatai. A kémiai
biztonsagrol szol6 2000. évi XX V. térvény, illetve a
Kormany, illetve az agazati miniszterek rendeleteinek
szabalyozasi teriiletei a tovabbi részletes
kovetelményekrdl. A szabvanyok, illetve a munkaltatok
helyi el6irasainak szerepe.

Munkavédelmi feladatok a munkahelyeken

A munkaltatok alapvet6 feladatai az egészséget nem
veszélyeztetd és biztonsagos munkakdoriilmények
biztositasa érdekében. Tervezés, létesités, tizemeltetés.
Munkavallalok feladatai a munkavégzes soran.

Munkavédelmi szakemberek feladatai a munkahelyeken
Munkabiztonsagi és munkaegészségiigyi szaktevékenség




keretében ellatando feladatok. Foglalkozas-egészségiigyi
feladatok

Balesetek és foglalkozasi megbetegedések

Balesetek és munkabalesetek valamint a foglalkozasi
megbetegedések fogalma. Feladatok munkabaleset
esetén. A kivizsgalas mint a megel6zés eszkoze
Munkavédelmi érdekképviselet a munkahelyen

A munkavallalok munkavédelmi érdekképviseletének
jelentdsége és lehetdségei. A valasztott képviselok
szerepe, feladatai, jogai.
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A marketing fogalma, kialakulasa, fejlddése, alkalmazasi
teriletei.

A marketing fejlodési szakaszai.

A marketing jellemz6 tendenciai napjainkban.

A marketing sajatossagai a kereskedelemben és a
szolgaltatasban.

A vallalat mikro- és makrokdrnyezetének elemei.

A piac fogalma, kategoriai.

A piac szerkezete és piaci formak.

A piaci szereplok és piactipusok fajtai jellemzoi.
Marketing stratégiak tipusai ¢s megvaldsitasanak elvei.
A fogyasztoi magatartas modellje.

A vésarloi magatartast befolyasolo tényezok.
Vasarloi magatartas megfigyelése.

Vasarloi tipusok jellemz6i.

Vasarloi tipusok megfigyelése.

Szervezeti vasarloi magatartas.

A differencialatlan és a differencialt marketing
jellemz6i.

Célpiaci marketing 1ényege, kialakulasa.
Piacszegmentalas 1ényege, ismérvei.
Célpiac-valasztas.

Pozicionalas.

Szervezeti vasarlok piac-szegmentacioja.

A marketing és piackutatas kapcsolata.

A piackutatas fajtai, modszerei, felhasznalasi teriilete,
funkciodi, folyamata, modszerei.

Adatforrasok tipusai.

Piackutatashoz sziikséges informaciok beszerzése.
Kutatasi terv, kutatasi jelentés.

Kérdéstipusok.

Kérdobivszerkesztés.

Primer piackutatasi modszerek.

Szekunder piackutatisi médszerek.
Termékpolitika és termékfejlesztés.

A termék fogalma, osztilyozasa, a termékfejlesztés
folyamata.

Termékpiaci stratégia és azok jelentdsége.

A termék piaci életgorbéje és az egyes szakaszok
jellemzoi.

Arpolitika, arstratégia és artaktika fogalma, 1ényege.
Ar fogalma, szerepe, arképzési rendszerek.
Fedezeti pont.

Ardifferencialas, ardiszkriminaci6.

A fogyasztoi arelfogadast és arérzékenységet
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Kommunikacios politika fogalma, jelentésége.
A kommunikaci6 fogalma, fajtai.

A kommunikacios folyamat.
Marketingkommunikacié eszkozrendszere.

A marketingkommunikaci6 Iényege, a kommunikacios
mix elemei.

Reklam fogalma, szerepe, fajtai.
Reklameszk6zok fogalma, fajtai.
Eladéasosztonzés fogalma, funkcioi.

SP modszerek.

Személyes eladas fogalma, jellemzdi, elényei.
PS tertiletei.

A kereskedével/értékesitével szemben tdmasztott
kovetelmények, eladasi magatartas.

POS eszk6zok és alkalmazasuk.

Akciok szervezése.

Direkt marketing.

PR fogalma, jellemzdi, teriiletei.

Belso PR.

Kiils6 PR.

Szponzoralas.

Image 1ényege, fajtai.

Arculat fogalma, arculatot befolyasolo tényezok.
Arculat formai és tartalmi elemei.
Arculattervezés (vallalat, honlap).
ernet szerepe, a vallalati honlap.

27 éra




TEMAKOR

Tartalom

Oraszam

Piackutatasi terv készitése.

Keérdoivkeszites.

Megadott szempontok szerinti piackutatas a
gyakorlohelyen (OGY).

Megadott szempontok szerinti piackutats utcan.
Adatfeldolgozas.

Prezentécio.

Termékek/szolgaltatasok marketingstratégidjanak
elemzése (OGY).

Egy elképzelt termék/szolgaltatas piaci bevezetésének
megtervezése.

19 6ra

Szervezeti keret

Oktatasi modszer

Reklameszk6zok és reklamtipusok.
PR-eszk6zok.

Egy elképzelt cég PR és arculati tervének elkészitése.
Egy elképzelt termék/szolgaltatas reklam és eladas
Osztonzési tervének elkészitése.
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Megnevezés

Tartalom

Oraszam

Megnevezés

Szervezeti keret

Oktatasi modszer

Az aruforgalom
tervezése

Az aruforgalmi folyamat szakaszai.

A beszerzés fogalma, helye az aruforgalom
folyamataban.

A beszerzendd termékkor meghatarozésa, a beszerzési
forrasok kivalasztasanak szempontjai.

A centralizalt és decentralizalt beszerzés jellemzoi.

A gazdasagos rendelési tételnagysag meghatarozasa.

A szerz6dések fajtai.

A szerz6déskotéshez kapcesolodo szabalyok, eléirasok.
Az arurendelés modjai, az arurendelést befolyasolo
tényezok.

Az éarurendelés eszkozei.

Arurendelés készitése.

Készletgazdalkodas fogalma, szerepe, hatasa a
gazdalkodas eredményére.

A készletek nagysaganak €s dsszetételének kialakitasanal
figyelembe veend6 szempontok.

Készlet nyilvantartasi rendszerek, a készletnyilvantartas
szerepe.

A készletezési dontéseket megalapozo szamitasi
modszerek: atlagkészlet, forgasi sebesség, készletvonzat.
Feladatok készletgazdalkodasra.

A leltar fogalma, fajtai.

A leltar eredmény megallapitasa.

Feladatok leltar eredmény megallapitasara.

Az értékesitési politika kialakitasa: az értékesitendd aruk
mennyiségének, valasztékanak, arfekvésének
meghatarozasa.

Arpolitika, stratégia és stratégiai dontések az arak
kialakitasanal.

Az arkialakitas szabalyai, jogszabalyi hattere.
Fogyasztoi ar kialakitasa, az arak felépitése.

Feladatok arképzésre.

55 ora
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Az adozas fogalma, az ado fajtai.

Az adoztatas altalanos jellemz6i (funkcioi, alapelvei,
fogalmak).

A vallalkozast, illetve a maganszemélyt érinté6 adonemek
és jarulékok jellemzoi (afa, tarsasagi ado, SZJA,
munkaadokat és munkavallalokat terheld jarulékok),
bevallasuk, befizetésiik, nyilvantartasuk.

A forgalom, az arbevétel meghatarozasa.

A forgalom nagysaganak, szerkezetének elemzése.

A kereskedelmi/gazdalkodo egységekben hozott
aruforgalmi dontések hatasa a vallalkozas bevételeire és
raforditasaira.

Statisztikai elemzési modszerek.

Tervfeladat, tervteljesitési, dinamikus viszonyszamok,
megoszlasi viszonyszamok.

Tablazatok, grafikonok készitése és elemzése.

A forgalomalakulas, a gazdalkodas értékeléséhez
sziikséges alapveto statisztikai elemzési modszerek.
Kovetkeztetések levonasa a gazdalkodasra vonatkozdan
a konyveléstol kapott

informaciok és a gazdasagi szamitasok elvégzése utan.
Atlagkészlet, forgasi sebesség, készletvonzat fogalma,
jelentésége.

A készlettartas hatasa az eredményre.

A forgalomalakulas és a készletgazdalkodas
értékeléséhez sziikséges alapveto statisztikai elemzési
modszerek.

Aruforgalmi mérlegsor.

Leltareredmény megallapitasa.

A koltség fogalma, a koltségek Osszetétele,
csoportositasa, az egyes koltségnemek tartalma.

A koltségekre hato tényezok.

Az élémunka fogalma, létszamgazdalkodas és
hatékonysagi mutatok.

Bérgazdalkodas, bérezési mutatok.

A forgalom alakulas és a koltséggazdalkodas kapcsolata,
a vallalkozas eredményességére valo hatésa.

A létszam és bérgazdalkodas elemzése és tervezése a
hasznalt mutatoszamok segitségével.

Az eredmény keletkezésének folyamata.

Az eredmény nagysagat befolyasold tényezok.

Az eredmény elemzéséhez, tervezéséhez hasznalt
statisztikai mutatoszamok.

Az eredmény nagysagara, alakulasara hat6 tényezok
elemzése, értékelése.
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Irodatechnikai eszk6zok fajtai, kezelése.
Szamitogépek és perifériaik.

Fénymasolo.

Telefon, telefax.

Diktafon.

Iratmegsemmisito.

Iratkotd, spirdlozo késziilék.

Irodatechnikai késziilékek kezelése.

Iratkezelés.

Az iratkezelés szervezete.

Az iratkezeléshez hasznalt eszkdzok.

Postabontas.

Az iratok iktatasa.

Az iratok taroldsa.

Az iratok megdrzése.

Iratok selejtezésére vonatkoz6 szabalyok alkalmazasa.
Az uizleti levelezés.

Az iizleti levelek formai kovetelményei (a levelek
fejrésze, forésze, zarorésze).

Arculati elemek a levelezésben (vallalati arculat).

Az iizleti levelek tartalmi elemei.

Levélfajtak (szerzodést elokészito levelek, a szerzodés
teljesitési szakaszaban el6fordulo levelek, a szerzodés
megszegésével kapcsolatos levelek).

Ajanlatkérés, ajanlatmegrendelés, megrendelés
visszaigazolas, szallitas, értesités, reklamacio, fizetési
felszolitas.

Onall6 fogalmazas, iizleti levél szerkesztése, készitése.

A kereskedelmi/gazdalkodé egység mitkodésével
kapcsolatos dokumentacio.

Jegyz6konyv formai elemei.

JegyzOkonyv szerkezeti elemei.

JegyzOkonyv szerkesztésének kovetelményei.

A telefonalas illemszabalyai.
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Vezetés fogalma, funkcioi.

Vezetési modszerek.

Az lizleti targyalas megtervezése, lebonyolitasa.
Az lizleti élet protokoll szabalyai.

Alapveté munkajogi ismeretek

9 éra
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Munkaer6-tervezés, felvétel.
Atipikus foglalkoztatasi formak.

Munkakorelemzés, munkakori leiras.

Toborzas, kivalasztas.

A munkaerd megtartasa.
Munkacsoportok — csoportmunka.
A motivacio.
Teljesitménymenedzsment.
Képzés, fejlesztés.

Elbocsatas.
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Bizonylatkitoltés

Pénzforgalomhoz kapcsolodo fontosabb bizonylatok:
nyugta, készpénzfizetési szamla, szamla, atutalasi
megbizas.

Aruforgalomhoz kapcsolodo fontosabb bizonylatok:
arumegrendelés bizonylata, szallitolevél, aruforgalmi
jelentés, leltarfelvételi jegy, leltarfelvételi iv, jotallasi
Jeay.

Gyakorlé feladatok az AFA szamitaséra.
Gyakorl6 feladatok a személyi jovedelemado szamitasra.
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Gyakorlo feladatok a bér jarulékainak szamitasara.
Gyakorl6 feladatok a tarsasagi ado elszamolasara.
Bizonylatkitdltés gazdalkodo szervezetnél (OGY).
Gyakorl6 feladatok az értékesités elemzésére és
tervezésére.

Ertékesités elemzése és tervezése a gyakorlatban (OGY).
Gyakorl6 feladatok a készlet elemzésére.

Készletek elemzése a gyakorlatban (OGY).

Statisztikai tablazatok, elemzések készitése a forgalom, a
készletek, a beszerzés

alakulasarol.

Gyakorlo6 feladatok a koltség elemzésére és tervezésére.
Koltségek elemzése és tervezése a gyakorlatban (OGY).
Gyakorl6 feladatok az eredmény elemzésére és
tervezésére.

Az eredmény elemzése és tervezése a gyakorlatban
(OGY).

A mutatok értelmezése, elemzések készitése

130 ora
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Arurendszerek

Az arurendszerezés feladata, hagyomanyos
arurendszerek.

Kédtipusua  arurendszerek  lényege, alkalmazasuk
teriiletei, elényei (EAN, EAN 128, TESZOR, VTSZ).

A vonalkéd szerepe, belsd cikkszamozas jelentdsége,
alkalmazasa.

Aruvédelem, vagyonvédelem.

Az celektronikus aruvédelem, jelzécimkék fajtai,
elhelyezésiik a termékeken,

jelzérendszerek tipusai, mikodésiik, alkalmazasuk.
Aruvédelmi jeldlések.

Vagyonvédelmi rendszerek, eszkozok fajtai, él6erds
vagyonvédelem.

Szabvany, szabvanyositas.

A szabvany, a szabvanyositas fogalma, feladatai.
Harmonizalt szabvanyok az Eurdpai Unioban.

A szabvanyok fajtai.

A mindség, mindseégbiztositas.

A minéség fogalma, a mindséghez kapcsolodo
kifejezések értelmezése.

A mindségi osztalyba sorolas szabalyai.

A mindség objektiv és szubjektiv jellemzoi.
Minéségtanusitas a  kereskeddk/szolgaltatok ¢és a
vasarlok szamara, megkiilonbozteté mindségi jelek,
jelzések.

Csomagolas.

Csomagolas fogalma, funkcioi.

A csomagolas anyagai, jellemz0i, eldny0s és hatranyos
tulajdonsagai.

Csomagoloeszkozok fajtai, alkalmazasuk.

Reverz logisztika (csomagoloeszkozok Osszegyljtése,
kornyezetvédelem).
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Az aruforgalmi folyamat elemei

Arubeszerzés.

A beszerzés helye, szerepe az aruforgalomban.

A beszerzés fogalma, folyamata (a beszerzenddé aruk
mennyiségének és Osszetételének meghatarozasa, a
szallité partnerek kivalasztasa, az aruk megrendelése, az
aruk atvétele, a Dbeszerzett aruk ellenértékének
kiegyenlitése).

Aruétvétel.

Az aruatvétel célja, lebonyolitasanak hatisa az egység
eredményességére.

Az aruatvétel elokészitése, a lebonyolitds személyi és
targyi feltételei.

A visszaru és a visszaszallitand6 gongyolegek
elokészitése.

Az aruatvétel lebonyolitdsa; az 4aru fogadédsa, az
aruatvétel modjai (mennyiségi, mindségi), szervezése,
igazolasa, kifogasok érvényesitése.

Készletezés.

Készlet fogalma, készletgazdalkodas jelentdsége.
Optimalis, minimalis, maximalis készlet, kurrens,
inkurrens aruk, standard, idényaruk készletsziikséglete.
A beérkezett aruk készletre vétele, a készletek
hagyomanyos €s elektronikus

nyilvantartasa, szambavétele.

Az aruk raktari elhelyezése €s tarolasa az allagvédelem,
az attekinthetdség, a

hozzaférhetéség, a kedvezd helykihasznalas, a
vagyonvédelmi ¢és a kozegészségiigyi szabalyok
betartasaval.

Tarolasi rendszerek (statikus és dinamikus) és tarolasi
modok (tomb- és soros, allvanyos és allvany nélkiili
tarolas).

Az éruk tarolasara szolgalo berendezések, eszk6zok.
Arumozgat6 gépek, eszkozok, alkalmazasuk,
hasznalatuk alapvet6 szabalyai.

A készletnagysag megallapitasanak szerepe, modjai.

A készletvaltozas iranyai, esetei ¢és hatasuk az
eredményességre.

Leltarozas.

A leltar és leltarozas fogalma, leltar céljai.

A leltairozdas megszervezése, a leltarozas menete
(elokészitése, személyi és targyi feltételei, lebonyolitasa
hagyomanyos és elektronikus uton, leltareredmény
megallapitasa).

T Al4dvnrada vmaadias Wi latas

63 ora
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Az éaruforgalmi folyamat elemei.

Az éarubeszerzés folyamata.

A beszerzend6 aruk mennyiségének €s 9sszetételének

meghatarozasa.

A megrendelés modjai és dokumentumai.

Az éruatvétel elokészitése, személyi €s targyi feltételei.

Aruatvételi teriilet tisztin tartasa.

Aruatvételhez sziikséges eszkozok elékészitése

(gdngyolegbonto-, arumozgatd eszk6zok, mérd-

szamlalo eszkozok, PDA, ir6eszkdz, bizonylat).

A visszaru és a visszaszallitando gongyolegek

elokészitése (bizonylatolasa, csomagba rendezése,

csomagolasa).

A beérkez0 aruk okmanyainak ellendrzése.

Az aruk mennyiségi és mindségi atvétele (mennyiségi és

mindségi atvétel szempontjai).

Teendd mennyiségi €s/vagy mindségi eltérés esetén.

Az éruatvétel igazolasa, kifogasok intézése.
Készletezés.

A beérkezett aruk készletre vétele.

Az aruk szakszeri elhelyezése a raktarban.

Az aruk szakszeri elhelyezése az eladotérben.

Az éaruforgalmi folyamat elemei.

Az érubeszerzés folyamata.

A beszerzend6 aruk mennyiségének és dsszetételének

meghatarozasa.

A megrendelés modjai és dokumentumai.

Az aruatvétel elokészitése, személyi és targyi feltételei.

Aruatvételi teriilet tisztan tartasa.

Aruatvételhez sziikséges eszkozok elékészitése

(gdngyolegbonto-, arumozgatd eszk6zok, méro-

szamlalo eszk6zok, PDA, irdeszkdz, bizonylat).

A visszaru és a visszaszallitandé gongyolegek

elokészitése. (bizonylatolasa, csomagba rendezése,

csomagolasa).

A beérkez6 aruk okmanyainak ellenérzése.

Az aruk mennyiségi és mindségi atvétele (mennyiségi és

mindségi atvétel szempontjai).

Teendd mennyiségi €s/vagy mindségi eltérés esetén.

Az aruatvétel igazolasa, kifogasok intézése.
Készletezés.

A beérkezett aruk készletre vétele.

Az éaruk szakszer( elhelyezése a raktarban.

Az éaruk szakszerii elhelyezése az eladotérben.

27 ora
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Készletezeés.

A készletnyilvantartds modszerei, eszkozei.
Arumozgat6 gépek, eszkozok.

Arumozgat6 gépek, eszkozok kezelésének szabalyai
(OGY).

Leltarozas folyamata, a tényleges készlet felmérése, a
leltareredmény megallapitasa.

Leltarozas a gyakorlatban (OGY).

Az aruk eladasra torténd elokészitése (OGY).

Az aruk kicsomagolasa és el6csomagolasa, a vevok
tajékoztatasat szolgald informaciok meglétének
ellendrzése (OGY).

A kereskedelmi/gazdalkodo egység altal el6recsomagolt
arukra tajékoztatd cimkék készitése, elhelyezése a
termékeken (OGY).

Aruvédelmi cimkék, eszkozok fajtai és elhelyezkedésiik
a termékeken.

A fogyasztoi ar feltiintetése.

Ajandékcsomag és/vagy diszcsomagolas készitése
(OGY).

Az aruk eladotéri elhelyezése, szabalyai, szempontjai.
Ertékesités.

A vevok fogadasa, a vasarloi igények megismerése, az
aruk bemutatasa, ajanlasa (OGY).

75 ora
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A logisztika fogalma.

Az ellatasi lanc jellemzdi, szerepldi, kapcsolatuk.
Szallitmanyozas 1ényege, elemei.

Fuvarozasi moédok fajtai, csoportositasa.

A kozuti, vizi, vasuti és 1égi szallitas fébb vonalai.

Az egyes aruszallitdisi modok jellemz6i, elonyei ¢&s
hatranyai.

Az aruszallitashoz kapcsolodd okmanyok tartalmi,
formai kovetelményei.

Az arutovabbitasi technologia jellemzoi.

Belfoldi és nemzetkozi szallitasok elokészitése.

A vallalati logisztikai rendszerek mikodésének
alapelvei.

A logisztikai informécios rendszer.

Mindségbiztositasi rendszerek szerepe, jellemzoi.
Integralt  vallalatiranyitdsi  rendszerek  logisztikai
moduljainak kezelése.

ADR, RID, IMDG/IMCO el6irasok.

A veszélyes aruk kezelésének, szallitasanak, tarolasanak
szabalyai.

A veszélyes aru szallitasa soran hasznalt dokumentumok
értelmezése, kitoltése.

A veszélyes aruk szallitasanal alkalmazott belfoldi és
kiilfoldi utiokmanyok és utasitisok megismerése,
kezelése, kitoltése.

A veszélyes aruk széllitasanak nemzetkozi és belfoldi
el6irasai.

A veszélyes anyagokat szallitd vallalat tevékenysége.

A veszélyes anyagot szallito jarmiivekre vonatkozd
el6irasok.

A veszélyes anyagok emberre, kornyezetre,
gyartastechnologiara gyakorolt hatasai, a helytelen
kezelés kovetkezményei.

16 ora
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Optimalis logisztikai rendszer kialakitasanak
szempontjai.

A vallalat értékesitési rendszerének elemzése,
ellendrzése.

Kiilonboz6 logisztikai koltségelemek ismerete,
elemzése.

Rendelési koltségek.

Be- ¢és kiszallitasi koltségek.

Uzemen beliili szallitasi koltségek.
Csomagolasi koltségek.

Egységrakomany — képzési koltségek.
Biztonsagi készletek.

A készletezés szerepe, a készletek csoportositasanak
szempontjai.

Készletelemzés.

Adatszolgaltatas a termelési tevékenységhez.
Termelési tervek készitése.

A termeléstervezeés és termelésiranyitas elvei.
Anyagsziikséglet-szamitas.

Az arkalkulacio, a dijszamitas elvei.

Optimalis fuvarozasi mod kivalasztasa.
Szallito-értekelési eljarasok.

Szallitok mindsitése.

Szallitastervezés.

Aftersale” vevokapcsolatok mikodtetése.
Arajanlatok tartalma, ajanlatkérés és adas szabélyai.
Arajanlat értékelésének szempontjai.

Fizetési modok és jellemzdik.

32 6ra




A kontrolling fogalma, folyamata.
Koltségek kalkulacioja tarifatablazatok alapjan.

Az ellenérzés feladata, célja.

Koltséghatékonysagi szamitasok.

Rendelésfeladas és —feldolgozas.

Aru-azonositasi és -nyomonkovetési rendszerek.
Korszerli csomagolas és raktarozas technikak.

Hatékony logisztikai tervezési és technologiai modszerek
alkalmazasa.

Logisztikai normativak mérése, elemzése.

A racionalis szallitasi lanc megtervezése, iranyitasa.
Koltségszamitasokhoz kapcsolodo nyilvantartasok
vezetése.

Veszélyes arura vonatkozo nyilvantartasok.

A veszélyes aru szallitasa soran hasznalt dokumentumok
értelmezése, kitoltése.

A veszélyes anyagok emberre, kornyezetre,
gyartastechnologiara gyakorolt hatédsai, a helytelen
kezelés kovetkezményei.

Napi, heti, havi jelentéskészités.
Anyagsziikséglet-szamitas.

Gazdasagos minimum rendelési tételnagysag.
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Kapcsolattartas a beszallitokkal.

A készlet fogalma, fajtai.

Készletelemzés és formai.

Készletezés, készlettartas és készletutanpotlas koltségei.
Beszerzési eljarasok.

A centralizalt és decentralizalt beszerzés jellemz6i.

A megrendelés modjai.

Optimalis tétel nagysag meghatarozasa (rendelés,
tarolas, kiszallitas).

Bejovo megrendelések teljesitési feltételei.

Az aktualis beszerzések sorrendjének, idérendjének
meghatarozasa.

A rendelés-feldolgozas folyamata.

Aruatvétel menete.

Az aruatvételhez kapcsolodd dokumentumok  és
kezelésiik.

Szallitoértékelési eljarasok.

Megrendelések teljesitésének ellendrzése.
Vevokapcsolati rendszerek.

Termelés és szallitastervezés.

A kiszolgalasi szinvonal mérésének modjai.
Reklamacios ligyintézés.

Veszélyes  arukkal  kapcsolatos  tevékenységek
(rendelésfeladas, osztalyozas, kezelés, okmanyok,
jelolések, nyilvantartas).

ADR el6irasok.

E-kereskedelem.

16 ora
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Az anyagsziikséglet-szamitas lényege.

A készletek volumene és dsszetétele kozotti kapcesolat.
A logisztikai normativak mérése és elemzése.
Disztribucios struktirak anyagigénye.
Eré6forras-tervezés (MRPI és MRPII).

Termeld eréforras-sziikséglet.

JIT (Just in Time) elvének érvényesitése.
,Leanproduction” rendszer.

Termelési iitemterv.

Kapacitastervezés.

A termeléstervezés elvei.

Termelés- €s szallitastervezési feladatok.
Rendelésfeladas és —feldolgozasi rendszer.
Aruazonositas és az aru nyomonkovetése.
Anyagnormak a termelési programok figyelembe
vételével.

Technologiai anyagnormak.

24 ora




A Kkészletezés szerepe, a készletek csoportositasanak
szempontjai.

Készletezési modellek.

Készletgazdalkodasi mutatok.

Forgasi sebesség.

Készletrugalmassag.

Készletkovetés.

A készletnyilvantartas modjai.

A készletnyilvantartas bizonylatai.

A készletek és tarold helyek nyilvantartasa.

A készletgazdalkodas koltségtényezoi.

A készlethatékonysagi mutatok.

A kiszolgalasi szinvonal mérésének modjai.
Minéségbiztositas alkalmazasa.

Elosztas-tervezés (DRP).

Hatékony készletterités.

A kiszolgalas szinvonaldnak mérése.

Veszteségi hanyad, értékcsokkenési és leértékelési
mutatok.

Veszélyes aruk tarolasanak szabalyai.

Veszélyes aruk készletezésével kapcsolatos specialis
feladatok.

24 ora
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Kiilkereskedelmi tigylet, az tigylet szakaszai

El6készit6 szakasz feladatai

Kiilkereskedelmi szerz6dés, adatai

Kiilkereskedelmi ligylet lebonyolitasanak feladatai,
kiemelten a fuvarozast, szallitmanyozast, raktarozast

A kiilkereskedelmi szerzddés adatai alapjan kapcsolodas
a fuvarozashoz, szallitmanyozashoz, ennek alapjan a
fuvarozo, szallitmanyozo feladatainak meghatarozasa.
Szokasok, szokvanyok a nemzetkozi kereskedelemben.
INCOTERMS szerepe, értelmezése a kiilkereskedelmi
szerz6désben.

Kiilkereskedelmi szerzédésben meghatarozott paritas
alapjan a fuvaroz6 szallitmanyozo feladatai.

INC 2000, INC 2010.

Fuvarparitas, teljesitési hely.

Paritasok csoportositasa kiilonb6z6 szempontok alapjan.
Csak tengeri és folyami fuvarozasokra alkalmazhato
paritasoknal az elado, illetve fuvarozo, szallitmanyozo
feladatai.

Minden fuvarozasi modnal alkalmazhato paritasoknal az
elado, illetve a fuvarozo, szallitmanyoz6 feladatai.
Kiegészito paritasok €s kapcsolatuk a paritasokkal.
Elado kotelezettsége, koltségviselése az INCOTERMS
1-10 pontja alapjan.

Vevo kotelezettsége, koltségviselése az INCOTERMS
1-10 pontja alapjan.

Az elado és a vevo értesitési kotelezettségei a
paritasonként.

16 ora
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Rektapapirok, ipso jure papirok fajtai.
Szallitmanyozasi megbizas tartalma, formaja, adatai.
Export tengerentuli szallitmanyozasi megbizas tartalma,
okméanya.

Export szarazfoldi szallitmanyozasi megbizas tartalma,
okméanya.

Import szarazfoldi tengeri szallitmanyozasi megbizas
tartalma, okmanya.

FIATA okmanyok hasznalatanak jelentdsége.

Arut megtestesité értékpapir jellegii FIATA okmanyok
/FIATA FCT, FIATA B/L/ adatai.

Tényt, jogosultsagot igazolé FIATA okmanyok /FIATA
FCR, FIATA FWR, FIATA SDT, FFI

Fuvarozast szabalyoz6 nemzetkozi egyezmények
fuvarozasi modonként.

Nemzetkozi fuvarjogi egyezményekben meghatarozott
nemzetk6zi fuvarokmanyok.

Nemzetkozi fuvar okmanyok csoportositasa értékpapir
jellegli okmanyok, illetve tényt jogosultsagot igazold
okmanyok.

CIM vasuti fuvarlevél adatai, formai kovetelmények.
SZMGSZ fuvarlevél alkalmazasa, adatai, formai
kovetelmények.

CMR kozati fuvarlevél alkalmazasa, adatai, formai
kovetelmények.

Légi fuvarlevél alkalmazasa, adatai, formai
kovetelmények.

B/L alkalmazasa, adatai formai kovetelmények.

D/O alkalmazasa, adatai, formai kdvetelmények.
Fuvarlevelek kitoltésének szabalyai.

Folyami rakjegy, folyami fuvarlevél alkalmazasai,
adatai, formai kovetelmények.

Kombinalt fuvarozas okmanyai.

72 ora




Ajanlatok fajtai, tartalmi kellékei, értekelésének
szempontjai.

Kalkulaciok kiindulopontja (vevd, eladd oldalarol).
Export arkalkulacié készités.

Tobb beérkezett ajanlat kozotti valasztas szempontjai.
Gyakorlati példa alapjan a beérkezett ajanlatok koziil a
legkedvezobb kivalasztasa.

Ajanlat, megrendelés alapjan a fuvar dijszamitas elemei,
fuvardijak meghatarozasa on-line médon kikeresett
dijtételek alapjan.

Arkockazat kivédésének lehetséges formai.
Arkockazat kivédése nemzetkozi fizetési mod
megvalasztasaval.

Arkockazat kivédése nemzetkozi fuvarokmanyokkal.
A biztositas fix és valtozo elemei.

A széllitmanybiztositas elemei.

Nemzetkozi egyezmények a szallitmanybiztositasra
vonatkozoan.

32 ora
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Fuvarozasi modok sajatossagai.

INCOTERMS klauzulak tartalma, jellemz6i,
sajatossagai.

A fuvarozo feladatai a kiilonb6zd paritasokon megkotott
szerzddések alapjan.

Csak vizi fuvarozasi modoknal hasznalatos paritasok.
Minden fuvarozasi modnal alkalmazhat6 paritasok
Gylijtéfuvarozas jellemzoi.

Gylijtéfuvarozas okmanyai.

Arukockazati tényez6k.

Arutovabbitasi rendszerek.

Vasuti, kozati, 1égi, tengeri arufuvarozas jellemzoi.
Tengeri kik6t6i szokvanyok.

Folyami arufuvarozas jellemzdi. Folyami kikotdi
szokvanyok.

Csovezetékes arufuvarozas.

Veszélyes aruk fuvarozasanak szabalyai fuvarozasi
modonként.

Veszélyességi barcak.

Az EU kozlekedéspolitikai iranyelvei a 2011 Fehér
Konyvben meghatarozottak alapjan

Hazai kozlekedéspolitikai iranyelvek az egyes
fuvarozasi modokra.

Nemzetkozi arutovabbitassal kapcsolatos
adminisztracio.

Fuvarozasi médonként fuvarokmanyok hasznalata.
Arutovabbitassal kapcsolatos kiilonleges események
kezelése.

Arutovabbitas soran bekovetkezett karesemény
rendezése, sziikséges intézkedések, okmanyok.
Veszélyes aru fuvarozasa soran bekovetkezett
karesemények, mentések, okmanyok.

Az egyes fuvarozasi modok 6sszehasonlitasa, elonyok,
hatranyok.

Fuvarozasi mod megvalasztasanak szempontjai.
Fuvarozas modonkeénti infrastruktura igények.
Fuvarozasi moédonkénti fuvarozasi eszkozok tipusai.
Arutovabbitasi rendszerek belfoldi szabalyozasai.
Arutovabbitasi rendszereket szabalyozo nemzetkozi
egyezmények, azok tartalmi elemei.

16 ora
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Kalkulaciokészités szabalyai.

Arképzés rugalmassagat meghatarozoé tényezok.
Fuvarozoi kedvezmények, szallitmanyozasi jutalék.
Utokalkulacio célja, szerepe, jelentdsége.
Fuvardijfizetés formai.

A nemzetkdzi egyezményekben meghatarozott
dijszamitasok fuvarozasi modonként

COTIF/CIM éltal szabalyozott teriiletek.

CMR altal szabalyozott teriiletek.

Hagai-Visby Szabalyok.

Hamburgi Egyezményben szabalyozott teriiletek.
Hagai-Visby Szabalyok és a Hamburgi Egyezményben a
tengeri arufuvarozasra vonatkozo6 szabalyok
Osszehasonlitasa.

Vars6i Egyezményben szabalyozott teriiletek.

Pozsonyi Egyezményben szabalyozott teriiletek.
Dijszamitas elvégzéséhez sziikséges alapfogalmak,
definiciok.

Nemzetkozi egyezményekben meghatarozott
dijszamitasi sily meghatarozasa.

Dijszamitasi sily meghatarozasa a nemzetkozi vasuti
arufuvarozasra.

Dijszamitasi stily meghatarozasa a nemzetkozi kozuti
arufuvarozasra.

Dijszamitési suly meghatarozasa a légi, tengeri és
folyamai arufuvarozéasokra.

Nemzetkozi egyezményekben meghatarozott fuvar
dijszamitas.

Fuvarozasi modonként nemzetkdzi dij tablazatok on-line
modon torténd alkalmazasa, felhasznalasuk a fuvardijak
Fuvarozasi médonként fuvardij kalkulacio a nemzetkdzi
dij tablazat dij tételei alapjan.

Nemzetkozi vasuti fuvardij és fuvarkoltség szamitasa a
gyakorlatbol vett esettanulmany alapjan.

Nemzetkozi kozuti fuvardij és koltség szamitasa a
gyakorlatbol vett esettanulmany alapjan.

Tengeri fuvardij és koltség szamitasa a gyakorlatbol vett
esettanulmany alapjan.

Légi fuvardij és koltség szamitasa a gyakorlatbol vett
esettanulmany alapjan.

Folyami fuvardij és kdltség szamitasa a gyakorlatbol
vett esettanulmany alapjan.

Kombinalt fuvar dijszamitasok.

Utokalkulacio célja, szerepe, jelentdsége
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Szallitmanyozashoz és fuvarozashoz tartozé okmanyok.
Biztositassal kapcsolatos okmanyok.

Kiilonboz6 fizetési modok okmanyai.

Szallitmanyozo6i okmanyok.

Hatosagi okmanyok, engedélyek.

Bizonyitvanyok, bizonylatok.

Szallitmanyozok altal kiallithaté nemzetkdzi okmanyok.
Szallitmanyozok altal kiallithaté okmanyok
csoportositasa, értékpapir jellegli okmanyok és sima
tényt jogosultsagot igazolé okmanyok, ezek hasznalata a
gyakorlatban.

Szallitmanyozok altal kiallithaté nemzetkozi okmanyok
kiallitasa gyakorlati feladatok alapjan.

Nemzetkozi fuvar okméanyok csoportositasa, gyakorlati
alkalmazasuk.

CIiM vasuti fuvarlevél kiallitasa gyakorlati feladat adatai
alapjan.

SZMGSZ vasuti fuvarlevél adatainak kitoltése
gyakorlati feladat adatai alapjan.

CMR kozuti fuvarlevél adatainak kitoltése gyakorlati
feladat adatai alapjan.

Légi fuvarlevél adatainak kitdltése gyakorlati feladat
adatai alapjan.

B/L adatainak kit6ltése gyakorlati feladat adatai alapjan.
D/O adatainak kitoltése gyakorlati feladat adatai alapjan.
Folyami rakjegy kitoltése gyakorlati feladat adatai
alapjan.

Charter Party értelmezése.

Biztositasokkal kapcsolatos okmanyok, kiallitasuk
konkrét gyakorlati feladatok alapjan.
Szallitmanybiztositasi ajanlat, biztositasi kotvény
kapcsolata.

Szallitmanybiztositasi ajanlat formaja, adatai.
Szallitmanybiztositas altal nem fedezett kockazatok.
Nemzetkozi fizetési modok, azok alkalmazasanal
kitoltend6 nemzetkdzi pénziigyi okmanyok, konkrét
gyakorlati példa alapjan nemzetkdzi pénziigyi
okmanyok kiallitasa.

Deviza atutalasi megbizas adatai, kiallitasa.

Okmanyos meghitelezés okmany adatai, kiallitasa.
Bankgarancia, bankkezesség.

Vamkezelés elvégzéséhez sziikséges vamokmanyok,
szarmazasi bizonyitvanyok adatai.

Egységes Vamaru Nyilatkozat hasznalata, adatainak

értelmezése.
CAOADM A adatars albalvvnarrdcan Lie214LhAan

16 ora




TEMAKOR

Tartalom

Oraszam

Munkavallalo jogai (megfelelé koriilmények kozotti
foglalkoztatas, bérfizetés, koltségtérités,
munkaszerz6dés modositas, szabadsag), kotelezettségei
(megjelenés, rendelkezésre  allas, munkavégzeés,
magatartasi szabalyok, egyiittmikodés, tajékoztatas),
munkavallalé feleldssége (vétkesen okozott karért vald
felel6sség, megbrzési felel6sség, munkavallaloi
biztositék).

Munkajogi alapok: felek a munkajogviszonyban,
munkaviszony létesitése, munkakor, munkaszerzédés
modositasa, megsziinése, megsziintetése, felmondas,
végkielégités, pihen6idok, szabadsag.

Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi
jogviszony, vallalkozasi jogviszony, kozalkalmazotti
jogviszony, kozszolgalati jogviszony.

Specialis jogviszonyok: egyszertsitett foglalkoztatas:
fajtai: atipikus munkavégzési formak az 1) munka
torvénykonyve  szerint  (tdvmunka,  bedolgozoi
munkaviszony, munkaerd-kolcsonzés, rugalmas
munkaidében torténd foglalkoztatas, egyszertsitett
foglalkoztatas(mezégazdasagi, turisztikai idénymunka €s
alkalmi munka), onfoglalkoztatas, Ostermel6i
jogviszony, haztartdsi munka, iskolaszovetkezet
keretében végzett diakmunka, onkéntes munka.

2 ora

Szervezeti keret

Oktatasi modszer

Egyéni és
osztalykeret

magyarazat
megbeszélés
szemléltetés
hazi feladat




Munkaviszony létrejotte, fajtai: munkaszerzodés, teljes-
és  részmunkaid6, hatarozott és  hatarozatlan
munkaviszony, minimalbér és garantalt bérminimum,
képviselet szabalyai, elallas szabalyai, probaidd.
Munkavallalashoz sziikséges iratok, munkaviszony
megsziinésekor a  munkaltaté  altal  kiadando
dokumentumok.

Munkaviszony adodzasi, biztositasi, egészség- és

nyugdijbiztositasi Osszefiiggései: munkaado
jarulékfizetési kotelezettségei, munkavallaldo ado- és
jarulékfizetési kotelezettségei, biztositottként

egészségbiztositasi  ellatasok  fajtai  (pénzbeli és
természetbeli), nyugdij és munkaviszony.

magyarazat
megbeszélés
szemléltetés
hazi feladat




Karrierlehetéségek feltérképezése: Onismeret, realis
célkitlizések, helyli munkaerépiac ismerete, mobilitds
szerepe, képzések szerepe, foglalkoztatasi timogatasok
ismerete.

Motivaciés levél és oOnéletrajz készitése: fontossaga,
formai és tartalmi kritériumai, szakmai onéletrajz fajtai:
hagyomanyos, Europass, amerikai tipust, onéletrajzban
szerepl6 email cim ¢és fénykép megvalasztasa,
motivacios levél felépitése.

Alldskeresési modszerek: ujsaghirdetés, internetes
allaskeres6 oldalak, személyes kapcsolatok, kapcsolati
halozat fontossaga, EURES (Eurépai Foglalkoztatasi
Szolgalat az Eurdpai unidban torténd allaskeresésben),
munkaiigyi szervezet segitségével torténd allaskeresés,
cégek adatbazisaba torténé jelentkezés, kozOsségi
portalok szerepe.

Munkaerépiaci technikdk alkalmazasa: Foglalkozasi
Informaciés  Tanacsad6  (FIT),  Foglalkoztatasi
Informacios Pontok (FIP), Nemzeti Palyaorientacios
Portal (NPP).

Allasinterju: felkésziilés, megjelenés, szereplés az
allasinterjun, testbeszéd szerepe.




A munkanélkiili (allaskeresé) jogai, kotelezettségei és
lehetségei: allaskeresOként torténd nyilvantartasba
vétel; a munkaiigyi szervezettel torténd egyiittmikodési
kotelezettség ~ fobb  kritériumai;  egyiittmiikodési
kotelezettség megszegésének szankcioi; nyilvantartas
sziinetelése, nyilvantartasbol vald torlés; munkatigyi
szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, kiemelten a
munkakozvetités.

Allaskeresési ellatasok (,,passziv eszk6zok™):
allaskeresési jaradék és nyugdij el6tti allaskeresési
segély. Utazasi koltségtérités.

Foglalkoztatast helyettesité tamogatas.
Kozfoglalkoztatas: kozfoglalkoztatas célja,
kozfoglalkozatas célcsoportja, kozfoglalkozatas f6bb
szabalyai

Munkatiigyi szervezet: Nemzeti Foglalkoztatasi Szervezet
(NFSZ) felépitése, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal,
munkatigyi kozpont, kirendeltség feladatai.

Az allaskeres6k részére nyujtott tamogatasok (,,aktiv
eszkozok”): onfoglalkoztatas tamogatasa, foglalkoztatast
elosegitd tamogatasok (képzések, béralapu tamogatasok,
mobilitasi tAmogatasok).

Vallalkozasok létrehozasa és mikodtetése: tarsas
vallalkozasi formak, egyéni vallalkozas, mezdgazdasagi
Ostermeld, nyilvantartasba vétel, miikddés, vallalkozas
megsziinésének, megsziintetésének szabalyai.

A munkaerépiac sajatossagai, NFSZ szolgaltatasai:
palyavalasztasi tanacsadas, munka- és palyatanacsadas,
allaskeresési tanacsadas, allaskeresd klub, pszichologiai
tandcsadas.




TEMAKOR

Tartalom

Oraszam

A 8 oras nyelvtani rendszerezés alatt a tanulok a
legalapvetébb igeidoket atismétlik, illetve
begyakoroljak  azokat, hogy  munkavallalashoz
kapcsolodoan, hogy az allasinterjii soran ne okozzon
gondot a multra, illetve a jovore vonatkozo kérdések
megértése, illetve az azokra adand6 valaszok
megfogalmazéasa. Tovabba alkalmas lesz a tanul6 arra,
hogy egy szakmai allasinterjun elhangzott kérdésekre
Osszetett mondatokban legyen képes reagalni, helyesen
hasznalva az igeid6 egyeztetést.

Az igeid6k helyes begyakorlasa lehet6vé teszi szamara,
hogy mint leendé munkavallaloképes legyen arra, hogy
a munkaszerzédésben megfogalmazott tartalmakat
helyesen értelmezze, illetve a jovobeli
karrierlehetdségeket feltérképezze. A célként
megfogalmazott idegennyelvi magbiztossag csak az
igeiddk helyes hasznélata révén fog megvalosulni.

4 ora

Szervezeti keret

Oktatasi modszer

Egyéni és
osztalykeret

magyarazat
kisel6adas
megbeszélés
vita
szemléltetés
projekt
kooperativ tanulés
szerepjaték

hazi feladat
digitalis alapt
feladatmegoldas




A 8 oras témakor soran a didk a kérdésszerkesztés, a
jelen, jové és mult ideji feltételes méd, illetve a
modbeli  segédigék  (lehetdséget,  kotelességet,
sziikségességet, tiltast kifejezd) hasznalatat eleveniti fel,
amely révén idegen nyelven sokkal exaktabb moédon tud
bemutatkozni szakmai ¢és személyes vonatkozasban
egyarant. A segédigék jelentéstartalmanak preciz és
pontos ismerete alapjan alkalmas lesz arra, hogy tudjon
tajékozodni a munkahelyi és szabadid6 lehetoségekrol.
Precizen meg tudja majd fogalmazni az allasinterjun
idegen nyelven feltett kérdésekre a valaszt kihasznalva a
segédigék altal biztositott nyelvi precizitas adta
kereteket. A kérdésfeltevés alapveté szabalyainak
elsajatitasa révén alkalmassa valik a diak arra, hogy egy
munkahelyi allasinterjun megértse a feltett kérdéseket,
illetve esetlegesen 6 maga is tisztaz6 kérdéseket tudjon
feltenni a munkahelyi meghallgatds soran. A szérend, a
prepoziciok és a kotészavak pontos hasznalatanak
elsajatitasaval olyan egyszerii mondatszerkesztési
eljarasok birtokaba jut, amely altal alkalmassa valik
arra, hogy az allasinterjin elhangozott kérdésekre
relevansan tudjon felelni, illetve képes legyen
tajékozodni a munkakoriilményekrdl és lehetdségekrol.

Egyéni és
osztalykeret

magyarazat
megbeszélés
szemléltetés
hazi feladat




A 24 o6ras nyelvi készségfejlesztd blokk soran a diak
rendszerezi az idegennyelvi alapszokincshez kapcsolodo
ismereteit. E szokincset alapulvéve valésul meg az
induktiv nyelvtanulasi képességfejlesztés ¢és az
idegennyelvi asszociativ memdriafejlesztés 6 alapvetd
tarsalgasi témakor szavai, kifejezésein keresztiil. Az
induktiv nyelvtanulasi képesség altal egy adott idegen
nyelv struktarajat meghatarozo szabalyok
kikovetkeztetésére lesz alkalmas a tanul6. Ahhoz, hogy
a diak koherensen lassa a nyelvet és ennek szellemében
tudjon idegen nyelven reagalni, feltétleniil sziikséges
ennek a képességnek a minél tudatosabb fejlesztése.
Ehhez szorosan kapcsolodik az idegen nyelvi asszociativ
memoriafejlesztés, ami az idegen nyelvii anyag
megtanulasanak képessége: képesség arra, hogy
létrejojjon a kapcsolat az ingerek (az anyanyelv szavai,
kifejezése) és a valaszok (a célnyelv szavai és
kifejezései) kozott. Mind a két fejlesztés hétkoznapi
tarsalgasi témakorok elsajatitasa soran valosul meg.

Az elsajatitand6 témakdorok:

- személyes bemutatkozas

- amunka vilaga

- napi tevékenységek, aktivitas

- lakas, haz

- utazas,

- étkezés

Ezen a témakoron keresztiil valosul meg a
fonetikai dekodolasi képességfejlesztés is, amely soran a
célnyelv legfontosabb fonetikai szabalyaival ismerkedik
meg a nyelvtanulo.

12 6ra




A 24 oras szakmai nyelvi készségfejlesztés csak a 40
oras 3 alapozo témakor elsajatitasa utan lehetséges. Cél,
hogy a témakor végére a didk folyékonyan tudjon
bemutatkozni kifejezetten szakmai vonatkozassal. Képes
lesz a munkalehet6ségeket feltérképezni a célnyelvi
orszagban. Begyakorolja az alapadatokat tartalmazo
formanyomtatvany  kitoltését, illetve a szakmai
onéletrajz és a motivacios levél megirasahoz sziikséges
rutint megszerzi. Elsajatitjia azt a szakmai jellegii
szokincset, ami alkalmassa teszi arra, hogy a
munkalehet6ségekrol, munkakdriilményekrol
tajékozodjon. A témakdr tanulasa soran kozvetleniil a
szakmajara vonatkozé gyakran hasznalt kifejezéseket
sajatitjia el. A munkaszerzédések kulcskifejezéseinek
elsajatitasa és forditasa révén alkalmas lesz arra, hogy a
leend6 sajat munkaszerzddését, illetve munkakori
leirasat leforditsa és értelmezze.

12 ora




TEMAKOR

Tartalom

Oraszam

Eurdpa kozlekedésfoldrajza.

Eurépa kozlekedési haldzatai.

Fobb szallitasi csomopontok Eurdpaban.
Magyarorszag kozlekedésfoldrajza.

Magyarorszag kozlekedési halozatai.

Magyarorszag kozlekedési dgainak ismerete, halozatai,
nemzetko6zi kapcsolodasai.

Fuvarozas kornyezetre val6 hatdsa, kornyezetterhelés.
Kozlekedés meteorologia.

Kozlekedésbiztonsag.

Kombinalt fuvarozasi médok — Duna-stratégia.
TEN-halozat és hazai szakaszai.

8 ora

Szervezeti keret

Oktatasi modszer

Utvonaltervezés jellemz6i, sajatossaga.
Utvonaltervezés.

Arutovabbitasi alternativak (kéltség, hatarid®).
Utvonal — optimalizalas.

Szallitasi tervezés, fobb alagazati utvonalak.

Rakodasi pontok.

A kozuti, a vasuti, a vizi, a 1égi és a vezetékes szallitas
f6 vonalai.

Egyéni, csoportos
és osztalykeret

Magyarazat
Kisel6adas
Megbeszélés
Szemléltetés
Szimulacio
Hazi feladat




Térképhasznalat, térképészeti jelek.

Hagyomanyos és elektronikus térképek hasznalata,
tajékozodas.

A 6ldi helymeghatarozas lehetséges modjai.
Navigacios rendszerek tipusai.

A GPS rendszer, fejlodése.

A GPS rendszer és a fuvarozast kiszolgalo egységek
informatikai rendszerének halozata..




TEMAKOR

Tartalom

Oraszam

A raktarak fajtai, jellemzoi.

A raktarozas folyamatelemei.

A raktarozas kockazata.

Aruatadas, aruatvétel jelentdsége, szabalyai.
Raktarozasi modell.

Raktarozas a mikro és a makro logisztikaban.

A mikr6 és a makré logisztikai rendszerben miikodo
raktarozasi folyamat kapcsolata.

Raktéarozas kapcsolata a realfolyamat tobbi elemeivel.
A raktarak tipusai, jellemzoi.

A kozraktarjegy alkalmazasa.

A raktarozas folyamata, alapfolyamatok,
mellékfolyamatok.

Az alapfolyamatok, a mozgassal kapcsolatos folyamatok
és a tarolas.

A raktarba torténd beszallitassal kapcsolatos feladatok.
A raktarbol torténo kitarolassal kapcsolatos feladatok.
A tarolasi modok tipusai.

A raktarakkal szemben tamasztott kovetelmények.

A raktarak miikodésének targyi és személyi feltételei.
Kockazatok.

16 ora

Szervezeti keret

Oktatasi modszer

Egyéni, csoportos
és osztalykeret

Magyarazat
Kisel6adas
Megbeszélés
Szemléltetés
Szimulacio
Hazi feladat




A komissiozas meghatarozasa.
Komissiozas fajtai.

Térbeli és iddbeli kovetelmények a komissidézasban.

A komissiozashoz sziikséges informaciok.
Komissiozas eszkozei.

Komissiozas helye az ellatasi lancban.
Komissiozas jelentésége, koltséghatékonysaga.




A mennyiségi és mindségi, valamint érték szerinti
aruatvétel folyamata.

Arumozgatas fajtai.

Arumozgatas eszkozei.

Arumozgatas kockazata.

Készletnyilvantartas bizonylatai.

Raktarozasi elvek, rendszerek.

Az aruatvételnél hasznalt eszk6z6k miik6dése, kezelése.
Arukiadasnal hasznalt eszkozok miikodése, kezelése.
Az aru-el6készités, a kitarolas, az atadas, a rakodas
lebonyolitasa, szabalyai, bizonylatai.
Rakomanykezelés.

Raktari nyilvantartasi rendszerek.

Leltarozas folyamata, bizonylatai.

Veszélyes aruk csoportositasa.

A veszélyes aruk kezelésének kiilonleges szabalyai.
A veszélyes anyagokhoz kapcsolodo jelolések
jelent6sége, értelmezése.

Veszélyes anyagok és jelolésére alkalmazott
szimbo6lumok és jelek.

Veszélyes anyagok tarolasara vonatkozo6 kiilonleges
el6irasok.

Veszélyes hulladék kezelésének szabalyai.
Veszélyes anyagok és hulladékok tarolasanak,
kezelésének lehetséges biztonsagtechnikai megoldasai.
Veszélyes aruk dokumentumai.

Hatosagi ellendrzés menete.

16 ora




Tartalom

Oraszam

Raktar iranyitasi programok fajtai.

Raktarozas eszkozhasznalata.

Raktarozas informaciés rendszerének kapcsolata a
teljes logisztikai folyamat informécios rendszerével.
Logisztikai kozpontok formai, feladatai.

E-commerce.

24 ora

Szervezeti keret

Oktatasi modszer

Egyéni, csoportos
és osztalykeret

magyarazat
megbeszélés
vita
szemléltetés
projekt
szimulacio




Komissiozasi igények kezelése.
Komissios tevékenység elokészitése
Komissiozasi egységek kialakitas.

Komissiozas és készletnyilvantartas.

Komissiozas elszamolasi folyamata.

16 ora




Anyagmozgato berendezések fajtai.

Meér6eszkozok fajtai.

Meérdeszkozok hitelessége, hitelesitése.

Balesetvédelmi eldirasok.

Ttlizvédelmi eldirasok.

A raktarban elhelyezett tajékoztatd és figyelmeztetd
feliratok tartalma.

Hulladékkezelési, kornyezetvédelmi szabalyok.

A taroloeszkozok ellenOrzési és karbantartasi feladatai,
szabalyai.

16 ora




A 51. sorszamu Logisztikai iigyintéz6é megnevezésii szakképesités szakmai és vizsgakovetelménye

1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

1.1. A szakképesités azonositd szama: 54 345 01

1.2. Szakképesités megnevezése: Logisztikai igyintézo

1.3. Iskolai rendszerii szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: 2

1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 6raszam: 960-1440

2. EGYEB ADATOK

2.1. A képzés megkezdésének feltételei:

2.1.1. Iskolai el6képzettség: érettségi vizsga

vagy iskolai el6képzettség hianyaban

2.1.2. Bemeneti kompetenciak: —

2.2. Szakmai el6képzettség: —

2.3. Eléirt gyakorlat: —

2.4. Egészségiigyi alkalmassagi kdvetelmények: vannak

2.5. Pélyaalkalmassagi kovetelmények: —

2.6. Elméleti képzési id6 aranya: 30%

2.7. Gyakorlati képzési id6 aranya: 70%

2.8. Szintvizsga: —

2. 9. Az iskolai rendszerti képzésben az Osszefiiggd szakmai gyakorlat idotartama: a 13. évfolyamot kovetden

80 ora

3. PALYATUKOR

3.1. A szakképesitéssel legjellemzébben betoltheté munkakor(ok), foglalkozas(ok)

A B C
3.1.1. FEOR sziama FEOR megnevezése A szakképesitéssel betoltheté munkakor(ok)
3.1.2. 3623 Anyaggazdalkodo, felvasarlo |Logisztikai iigyintézd
3.1.3. Anyag logisztikus

3.2. A szakképesités munkateriiletének rovid leirasa:
A logisztikai {ligyintéz6 feladata a feladata a logisztikai tevékenységek tervezése, lebonyolitdsa, a
logisztikai rendszerrel kapcsolatos vezetdi munka tAmogatasa

A szakképesitéssel rendelkezd képes:

rendelések, beszerzések, értékesités (termék, szolgaltatas) lebonyolitasaban feladatokat ellatni
tervezési feladatokat végezni az ellatasi, készletezési, termelési folyamatokban

kezelni a reklamacids eseteket

elvégezni a raktari tevékenységgel kapcsolatos teenddket

az arutovabbitédssal kapcsolatos feladatokat végezni

nemzetkozi szallitassal, szallitmanyozassal kapcsolatos ligyintéz6i tevékenységet végezni



- kapcsolatot tartani a partnerekkel, ligyfelekkel
- dontés-elokészitéssel, informaciogytjtéssel, elemzéssel segiteni a menedzsmentet
- munkdjahoz tartoz6 informatikai és irodai eszkozoket kezelni

3.3. Kapcsolodo szakképesitések

A | B | C
3.3.1. A kapcsolodo szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés
3.3.2. azonosité szama megnevezése a kapcsolédas médja
3.3.3. 31 341 04 Raktaros részszakképesités

4. SZAKMAI KOVETELMENYEK

A | B
4.1. A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak az allam altal elismert szakképesitések
szakmai kévetelménymoduljairdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti
4.2, azonosité szama megnevezése
4.3. 10026-12 Az aruforgalom lebonyolitasa
4.4, 10030-12 Az aruforgalom tervezése, iranyitasa, elemzése
4.5. 10032-12 Marketing
4.6. 10034-12 A logisztikai igyintéz6 feladatai
4.7, 10035-12 Szallitas, fuvarozas, szallitmanyozas
4.8. 10036-12 Termelési és nagykereskedelmi raktarozas

5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK
5.1. A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

Az iskolarendszeren kiviili szakképzésben az V.2. pontban eldirt valamennyi modulzar6 vizsga eredményes
letétele.

Az iskolai rendszerli szakképzésben az évfolyam teljesitését igazold bizonyitvanyban foglaltak szerint
teljesitett tantargyak — a szakképzési kerettantervben meghatarozottak szerint — egyenértékiiek az adott
kovetelménymodulhoz tartozé modulzaro6 vizsga teljesitésével.

5.2. A modulzaré vizsga vizsgatevékenysége €s az eredményesség feltétele:

A | B | C
5.2.1. A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak
5.2.2. azonositod . a modulzar¢ vizsga
. megnevezése . . .
szama vizsgatevékenysége
5.2.3. 10026-12 Az aruforgalom lebonyolitasa irasbeli
5.2.4. 10030-12 Az aruforgalom tervezése, iranyitasa, irasbeli
elemzése
5.2.5. 10032-12 Marketing irasbeli
5.2.6. 10034-12 A logisztikai ligyintéz0 feladatai irasbeli, szobeli
5.2.7. 10035-12 Szallitas, fuvarozas, szallitmanyozas irasbeli
5.2.8. 10036-12 Termelési és nagykereskedelmi raktarozas | irasbeli

Egy szakmai kévetelménymodulhoz kapcsolodé modulzaré vizsga akkor eredményes, ha a modulhoz el8irt
feladat végrehajtasa legalabb 51%-osra értékelhetd.

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei €s vizsgafeladatai:




5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Raktarozas

A vizsgafeladat ismertetése: Raktarozassal kapcsolatos dokumentumok kitoltése, aruatvételi folyamatok
elvégezése, tarolasi mod kivalasztasa, tarolasi hely kijelolése, betarolds elvégzése, megrendelések alapjan
komissiozasi lista elkészitése, a komissiozasi lista alapjan arukiszedés elvégezése, kiszedett aru el6készitése
kiszallitasra, leltarterv készitése, leltarozas fébb dokumentumainak Osszeallitisa, munkabiztonsagi és
veszélyes aruk kezelésére vonatkozo alapvet6 jelolések értelmezése

A vizsgafeladat idétartama: 120 perc
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 30%

B) A vizsgafeladat megnevezése: Szallitas, fuvarozas, szallitmanyozas

A vizsgafeladat ismertetése: Az arutovabbitassal, fuvarozassal, szallitmanyozassal kapcsolatos okmanyok
kiallitasa, az eladodi teljesitést igazold okmanyok (hatosagi engedélyek, finanszirozasi okmanyok, szamlak
stb.) felismerése, értelmezése, homogén illetve kombinalt fuvarozasi dijszamitas elvégzése

A vizsgafeladat idotartama: 60 perc
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 20%

5.3.2. Kozponti irasbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A logisztika feladatai

A vizsgafeladat ismertetése: A kozponti vizsga az alabbi témakoroket foglalja magéba:
Készletszintek és rendelési mennyiségek meghatarozasa

Készletelemzési feladatok ABC analizis illetve a készletmozgasok figyelembe vételével
Rendelési mennyiségek meghatarozasa MRP segitségével

Rendelésiitemezési feladatok

Lean elvek megjelenitése a folyamatokban

Disztribucios csatornak megvalasztasa, disztriblicios rendszer készleteinek tervezése (DRP)
Logisztikai dontések koltségeinek értékelése

Kisértékii termékek beszerzési folyamata

Beszallito-mindsitési, -€rtékelési rendszer szempontjai

A logisztikai mindség fogalma

A mindség mérési €s fejlesztési modszerei

TEN-halozat és hazai szakaszai

A vizsgafeladat id6tartama: 120 perc

A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 20%

5.3.3. Szbbeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Raktarozas

A vizsgafeladat ismertetése: A Kozponti vizsga az alabbi témakoroket foglalja magaba:
A termelési és nagykereskedelmi raktariranyitas szoftverei

Tarolasi modok és alkalmazasuk feltételei

Kotott helyes és szabad helyfoglalasos betarolas feltételei, jellemzdi
A készletkezelés szabalyai

Az arurendelés elemei, folyamata

A leltarozas folyamata, leltarozas dokumentumai

Selejtezés €s leértékelés

A vevokiszolgalas elemei

Raktari anyagmozgat6 berendezések

A komissiozas folyamata és eszkdzrendszere



Aruazonosito rendszerek és jellemzdik
A veszélyes aru kezelése, tarolasa

A vizsgafeladat idStartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: 10 %

B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

A vizsgafeladat ismertetése: A Kdzponti vizsga az alabbi témakoroket foglalja magaba:
A logisztikai rendszer felépitése

Lean elvek

A logisztikai informacios rendszer elemei és eszkdzei

A kiszolgélasi szinvonal és mérése

A disztribucids csatornak sajatossagai

A rendelés feldolgozas folyamata

A beszallitoi kapcsolatok kezelésének feladatai, beszerzési folyamatok

A termelésiranyitas rendszere

A készletezési dontések Gsszetevoi, a készletek tipusai, a készletértékelés elvei
Az anyagmozgat6 rendszerek jellemzoi és eszkozei

Mindségbiztositasi rendszerek, a mindségtantsitas modja

Szavatossag, jotallas és termékfelelésség

Makro logisztika, optimalis szallitadsi moéd meghatarozasa

A vizsgafeladat idtartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)
A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: 20 %

5.4. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaidépontjaira, a vizsgaidészakokra, a
vizsgatevékenységek vizsgatételeire, értékelési itmutatoira és egyéb dokumentumaira, a vizsgan hasznalhato
segédeszkdzokre vonatkozo részletes szabalyok:

A szakképesitéssel kapcsolatos el6irasok az allami szakképzési és feln6ttképzési szerv http://www.munka.hu
cimii weblapjan érhetdk el a Szak- és felndttképzés Vizsgak meniipontjaban.

5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai:—

6. ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A

6.1. A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges eszk6zok minimumat
meghatirozo eszkoz- és felszerelési jegyzék

6.2. Telefon, fax

6.3. Szamitogép internet csatlakozassal

6.4. Projector

6.5. Trodai eszkozok

6.6. Térkép
6.7. Szamologep
6.8. Raktariranyitasi szoftverek

7.EGYEBEK

7.1. A szakirdnyt agazati szakkozépiskolai tanulmanyokat befejez6, szakmai érettségit szerzett tanuldk a 13.
évfolyamon készithetdk fel a komplex szakmai vizsgara, ezért szamukra az Osszefliggd szakmai gyakorlat
teljesitése a szakképzo évfolyam megkezdése el6tt torténik



